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PRESENTACION

“En Colombia entre enero y diciembre de 2022 se crearon 310.731 unidades
productivas, 1% mas que en el mismo periodo de 2021, cuando nacieron 307.679
empresas. Del total de unidades registradas durante el 2022, el 73,8%
corresponden a personas naturales y 26,2% a sociedades.”

Las Camaras de Comercio en Colombia, como delegatarias legales de funciones
publicas se constituyen en un modelo de colaboracion publico — privado a través de
las cuales se realizan los fines constitucionales de promocion de la prosperidad
general del empresariado, de la libertad de empresa como base del desarrollo
nacional, de solidaridad y de participacion en la vida econdmica nacional.

"Durante la vigencia 2022, se continuo con la consolidacion de los “Mas de 684
mil servicios de apoyo empresarial prestaron en 2021 las Camaras de Comercio
en todo el pais. Las Camaras de Comercio de Colombia han focalizado sus
esfuerzos en el desarrollo de programas para la repotenciacion y el crecimiento
empresarial en todas las regiones del pais, logrando consolidar la prestacion de
servicios para el fortalecimiento de las micro, pequefas y medianas empresas.

Se destaca el Roll de las Cadmaras de Comercio en Colombia, siendo personas
juridicas sin &nimo de lucro, de caracter corporativo y gremial, sujetas en la ejecucion
de todos sus actos de administracion, gestion y contratacion al derecho privado, las
cuales tienen como fines defender y estimular los intereses generales del
empresariado en Colombia, y llevar los registros mercantil, de las entidades sin &nimo
del lucro y el registro Unico de proponentes delegados legalmente, sin que formen
parte integrante de la administracion publica ni al régimen legal aplicable.

Las Camaras de Comercio estan sujetas en sus actos de administracion, gestion y
contratacion, a las normas de caracter publico que les sean aplicables a los
particulares que ejercen funciones administrativas por delegacion legal, cuando asi se
disponga expresamente en las mismas, la cual tiene diferencias con la aplicable a los
delegatarios de funciones publicas en virtud de un contratos o un acto administrativo,
las cuales que deberan ser tenidas en cuenta por tratarse de normas de aplicacion.

De conformidad con lo dispuesto en la norma, bajo los lineamientos actuales de la
Superintendencia de Sociedades, se presenta el resultado de la gestion de la
Camara de Comercio de Pamplona para la vigencia 2022, haciendo una
presentacion de la estructura interna, el contexto econdmico, gestion de los
Reglstros Puablicos, Atencion al usuarlo Presupuesto Administrativa y de Control

Presidente Ejecutivo
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PRESENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD
2022 - 2026

PLANEACION ESTRATEGICA - CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA

Durante la vigencia 2022, la aplicacién del Plan Estratégico permiti6 poner en marcha el
desarrollo de Programas y Proyectos encaminados en el Planteamiento Estratégico de la
entidad. El presente documento hace alusion a la importancia que tienen las empresas de
ser mas competitivas en el mercado, especialmente en materia de calidad. Es por ello,
que las organizaciones han optado por estar mas y mejor preparadas ante el ambiente
tenaz que se les presenta dia a dia, a fin de asegurar su supervivencia en el mercado,
para lo cual deben propiciar los procesos de calidad pertinentes y asi mismo garantizar la
satisfaccion al cliente.

PREMISAS PARA EL PLAN ESTRATEGICO - TENDENCIAS

O Sisgiieow

I » '
]
Clave: Aguantor

Q Eﬁrar::ién %m Ougraslmlento

‘ Aceleracion




r

amardg|cee O®
:‘/nfovme de Gestion ﬂ/igenciu 2022 . Om eer 000

ANOS

Pamplona

Impulsando el
Desarrollo Regional

Es importante indicar, que una organizaciéon no debe adaptarse a un plan, sino
gue éste debe adaptarse a la organizacion, debido a que cada empresa posee
caracteristicas particulares inherentes a ella. Podemos afirmar que las
caracteristicas de un producto o servicio determinan el nivel de satisfaccion del
cliente. Estas caracteristicas incluyen no sélo las caracteristicas de los bienes o
servicios principales que se ofrecen, sino también las caracteristicas de los
servicios que les rodean.

Por lo anterior, para el desarrollo de los programas y proyectos a ejecutarse
desde la Camara de Comercio de Pamplona se enmarcaran en las lineas de
Desarrollo y las tendencias descritas;

PREMISAS BASE

Innovacion.
Emprendimiento.
Aceleracion — Fortalecimiento y Desarrollo Empresarial

PREMISAS COMO HERRAMIENTA

Conocimiento
Virtualidad — Entornos.

PREMISAS DE ALTO IMPACTO

Internacionalizacion.

La satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente constituye el
elemento mas importante de la gestion estratégica de la Camara de Comercio y la
base del éxito de una empresa. Por este motivo es imprescindible tener
perfectamente definido para cada linea de Desarrollo el concepto de satisfaccion
de sus clientes desarrollando sistemas de mediciéon de satisfaccion y creando
modelos de respuesta inmediata ante la posible insatisfaccion. Agregar un valor
afiadido al producto adicionando caracteristicas de servicio puede aumentar la
satisfaccion y decantar al cliente por nuestro producto.
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PREMISAS - LUEGO DEL COVID 19
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Ante un
empobrecimiento
colectivo, tener la

capacidad de
levantarse y
reinventarse como
ser humano y como
lider, para redisefar
estrategias que nos
lleven a superar

momentos dificiles,

hoy agudizados con

Adaptarnos
rapidamente a
nuevas realidades
econdémicas,
sociales y culturales
para encontrar
soluciones
inmediatas a los
desafios que se nos
presentan y vivir en
la nueva
"normalidad”.

Cambios en la
manera de pensar,
de actuar y de
trabajar, para salir
adelante,
anticiparnos,
reaccionar con
pertinencia y
oportunidad, y salir
fortalecidos.

Nuevos esquemas
normativos, nuevos
procesos internos,
nueva cultura
organizacional.

Analisis de la
informacion, para
hacer una lectura

rapida de la

situacion para
tomar decisiones y

actuar en i
consecuencia.

la pandemia.

La pandemia del COVID-19 ha generado nuevos y multiples desafios para todos
los paises del mundo, pero especialmente para los de América Latina y el Caribe,
con impactos aun impredecibles en el logro de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Es en este contexto donde la prospectiva y los estudios de futuro se vuelven aln
mMAas necesarios para los paises de la region. El desarrollo de capacidades que
permitan la anticipacion, el disefio de escenarios y la modelacion del futuro son
pertinentes para reducir las incertidumbres en un mundo pospandemia.

Por esta razén, parte del proceso de transformacion institucional se enfoca
en el acompafiamiento que desde la Camara de Comercio de Pamplona se le
de a las partes interesadas, teniendo como orientacion el Emprendimiento,
Fortalecimiento y Aceleracion Empresarial; en el marco de las politicas
publicas y la articulacion institucional con actores de Desarrollo en el
Territorio.

#JuntosPodemos

Pronto la pandemia quedara en el pasado, pero el presente nos obliga a
fortalecernos y trabajar en equipo.

.CWA.”&(‘?;.:)
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Mision

Somos una organizacion privada, gremial, Sin Animo de Lucro, depositaria de fe
publica, dedicada a la prestacion eficiente de los servicios del Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), asi como a la gestion, apoyo y desarrollo de
programas y proyectos para la generacion de oportunidades para potenciar el
Emprendimiento, el Fortalecimiento y la Aceleracion empresarial de la Region,
apoyados en la tecnologia e infraestructura adecuada, con un equipo humano
capacitado y comprometido que actla con principios y valores Corporativos.

Visién

Para el afio 2026 seremos reconocidos como la Organizacion gremial lider en el
desarrollo integral de nuestra regidén, mediante el acompafiamiento de proyectos
de emprendimiento, fortalecimiento y aceleracién empresarial; enmarcados en una
politica de modernizacion de los servicios registrales, el mejoramiento continuo y
una cultura organizacional de calidad.

Objetivos Corporativos
Proposito MEGA:

Aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del Sistema de
Gestién de Calidad de los Servicios Registrales, incluidos los procesos para la
mejora continua, asegurando la conformidad de los requisitos del cliente, los
legales y los reglamentarios aplicables; a su vez potenciar el Emprendimiento, el
Fortalecimiento y la Aceleracion empresarial de la Region, siendo generadores de
Desarrollo y Calidad de vida de la poblacion.

Como Lograrlo — Especifico: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

* Garantizar el acceso oportuno y de calidad de los servicios registrales y
facilitar la formalizacion como factor de competitividad.

» Gestionar los recursos institucionales para garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la Sostenibilidad de la organizacion.

» Generar una cultura del mejoramiento continuo.

* Promover el emprendimiento y la innovacién para fortalecer la Productividad y
crecimiento empresarial y procurar por la sostenibilidad de las empresas y la region.

.C,;.A%‘@.:)
O
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* Mejorar las capacidades técnicas y humanas del talento humano
en la institucion.

que labora

Objetivos estratégicos

¥ b

Gestionar los

Garantizar el Generar una Mejorar las

acceso recursos una cultura  emprendimiento y la  Capacidades
oportuno y técnicas y humanas
del
de calidad de institucionales del innovacion para  talento humano
los para mejoramiento que labora en la
continuo institucion.
servicios garantizar el fortalecer la
registralesy cumplimiento de Productividad y
crecimiento
facilitar la los objetivos empresarial y

formalizacién estratégicos y la procurar por la

como Sostenibilidad sostenibilidad de
factor de dela las empresas y
competitividad organizacion la region

Fuente: Camara de Comercio de Pamplona 2021
Estructura Organizacional

El siguiente Organigrama representa graficamente la estructura administrativa de
la Camara de Comercio de Pamplona.

REVISOR FISCAL I~

ASAMBLEA GENERAL I

CAMARA

ORGANIGRAMA*

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE EJECUTIVO I
100

CONTROL INTERNO 110

COMITE DE COMITE DE
ARCHIVO CALIDAD SGI
COMITE NIF I COMITE SSST I

SECRETARIA SERVICIOS || i
GENERAL GENERALES
120 130

REGISTROS PUBLICOS GESTION FINANCIERA SISTEMAS, COMPRAS E PROMOCION Y
200 300 INFRAESTRUCTURA DESARROLLO
400 500 .
COMITE DE
AUXILIAR DE REGISTROS AFILIADOS
I AUXILIAR UNIDAD DE
JURDICA PUBLICOS (CON FUNCIONES: ADMINSTRATVA AFLIADOS Y
210 DE ARCHIVO);
COMITEDE Y PINANCERA COMUNICACIONES
CONCILIACION ™™ AUXILIAR DE REGISTROS
[ PUBLICOS (CON FUNCIONES
CONCILIACION DE DIGITACION
220
AUXILIAR DE REGISTROS
[ PUBLICOS (CON FUNCIONES
DE DIGITACION) i I
AUXILIAR DE REGISTROS
—| PUBLICOS (CON FUNCIONES l
DE DIGITALIZACION) -
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Politica de Calidad, un proceso a la actualizacién de la Certificacion bajo la
Norma ISO 9001:2015

La Organizacion ha definido su politica de la calidad, a través de un trabajo en
equipo, mediante la clara definicion de los compromisos garantizando el
cumplimiento de los requisitos y mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad. Dicha politica, esta orientada a alcanzar altos niveles de satisfaccion de
los comerciantes de la jurisdiccion, la misma es revisada para su continua
adecuacion, establece parametros de mejora continua, es comunicada y entendida
por toda la Organizacion.

“La Camara de Comercio de Pamplona como entidad depositaria de fe publica,
dedicada a la prestacion de servicios del Registro Gnico empresarial y social (RUES), y
la ejecucidn de programas y proyectos que benefician al sector productivo, generando

espacios de conciliacién, establece como compromiso brindar un servicio eficiente,
eficaz ,oportuno y veraz para cumplir con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas; apoyados en: las competencias del personal , el mejoramiento de las
capacidades tecnoldgicas e infraestructura adecuada a los servicios prestados; sobre
la base de laimplementacién de un sistema integral de gestion, para cumplir con los
objetivos estratégicos y la optimizaciéon de recursos orientados a promover la cultura
de la mejora continua ,mitigando el impacto ambiental de las actividades derivadas del
servicio, proporcionando un ambiente y condiciones de trabajo seguros y saludables,
de conformidad con los requisitos legales.”

Red de Procesos de la Camara de Comercio de Pamplona

MAPA DE PROCESOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA

C PROCESOS ESTRATE
ENTRADAS SALIDAS
R o
T )
’ﬁ. e \)
P

Satisfaccion de

Necesidades y Necesidades y

expectativas Expectativas
de las Partes de las partes
Interesadas Interesadas

Aprobado 02/10/2017
Vs. 9001:2015
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LOGROS OBTENIDOS EN RELACION CON LOS REGISTROS PUBLICOS,
ATENCION AL USUARIO Y AREA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA PARA LA
VIGENCIA 2022.

1. Gestion Registros Publicos:

1.1 Actividades adelantadas para perfeccionar o incrementar la eficiencia y
calidad en la prestacion de los servicios publicos de registro:

Uno de los principales objetivos de la Camara de Comercio de Pamplona ha sido
trabajar en la virtualizacion de los tramites de los Registros Publicos, facilitando la
formalidad empresarial y comercial a través del fortalecimiento y ampliacion de los
servicios registrales, incrementar la efectividad y celeridad en los procesos de
constitucion de empresas, asi como la eficiencia, calidad y confiabilidad en la
prestacion del servicio.

En el articulo 166 del mencionado Decreto se establece que al Registro Unico
Empresarial (RUE) de que trata el articulo 11 de la Ley 590 de 2000, que en
pasado integré el Registro Mercantil y el Registro Unico de Proponentes, se
incorporaran e integraran las operaciones de los siguientes registros y conforman
lo que hoy se conoce como el Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

i.) Registro Mercantil.
ii.) Registro Unico de Proponentes.

iii.) El Registro de Entidades sin Animo de Lucro creado por el Decreto 2150 de
1995;

iv.)El Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que
ejerzan la actividad de vendedores de Juegos de Suerte y Azar de que
trata la Ley 643 de 2001,

v.) El Registr6 Publico de Veedurias Ciudadanas; (aplicara solo cuando se
matricule o inscriba).

vi.) El Registro Nacional de Turismo de que trata la Ley 1101 de 2006;

vii.) El Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo
de Lucro con domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes
en Colombia de que trata el Decreto 2893 de 2011y

vii.)  El Registro de la Economia Solidaria de que trata la Ley 454 de 1998.
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El presente Decreto Ley dispuso que en adelante se denominara Registro Unico
Empresarial y Social -RUES-, "el cual sera administrado por las Camaras de
Comercio atendiendo a criterios de eficiencia, economia y buena fe, para brindar
al Estado, a la sociedad en general, a los empresarios, a los contratistas, a las
entidades de economia solidaria y a las entidades sin animo de lucro una
herramienta confiable de informacion unificada tanto en el orden nacional como en
el internacional.”

Dentro de las acciones encaminadas al mejoramiento en la prestacion del servicio
publico y la incorporacién de los diferentes elementos normativos, la Camara de
Comercio de Pamplona dispuso de un procedimiento adecuado, guias, material de
consulta en el entorno web y en las instalaciones de la entidad, con informacién
precisa y oportuna que facilitan los tramites registrales normados.

Los tramites registrales que durante la vigencia 2022 se atendieron de
manera virtual son:

Matricula de persona natural

Matricula de personas juridicas comerciantes
Inscripcion de personas juridicas no comerciantes
Matricula de establecimientos de Comercio
Constitucion virtual de SAS.

Inscripcidén de actos y documentos *

Renovacion de matricula

Mutaciones

Cancelacion de matricula de persona natural y/o establecimiento
Inscripcion de Libros electrénicos

Deposito de estados financieros

Expedicién de Certificados:

. De existencia y representacion legal

. Matricula

. Historicos

Certificados RUP.

13. Registro Unico Nacional de Operadores de Libranza - RUNEOL
Inscripcién

Actualizacion

Renovacion

Cancelacién

14. Registro Nacional de Turismo - RNT
. Inscripcién

Actualizacion (renovacion anual)

Suspensién

Reactivacion

Cancelacion

©oNOOOAODE
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15. Registro Unico de Proponentes — RUP (inscripcion, actualizacion vy
renovacion). Se encuentra en la actualidad disponible el servicio 100% virtual del
Registro Unico de Proponentes, el cual permite el diligenciamiento del formulario
RUES — Anexo 2 del RUP, cargue de los documentos soportes de la informacion,
la radicacion y pago en linea para las solicitudes de inscripcidon, actualizacion,
renovacion y cancelacion de este Registro.

16. Pagos de los derechos de los actos sujetos a registro a través de medios
electrénicos
En la inscripcién de actos y documentos, asi como en la constitucién de personas

juridicas el pago de impuesto de registro se realiza en la forma prevista en la
ordenanza departamental y las instrucciones de la Secretaria de Hacienda del
departamento.

17. Revision previa de documentos.

El Departamento de Registro Mercantil mantuvo actualizado los modelos para la
elaboracion de minutas de constitucion, con un enlace directo con
CONFECAMARAS a través de la pagina web de la entidad
www.camarapamplona.org.co en el link Documentos y Formatos se incluyen
diversos modelos que incluyen desde los Formularios Pre impresos RUES,
modelos de minutas, y certificaciones las cuales estdn a disposicion de los
usuarios; esta accion orienta y optimiza los tiempos de constitucion por parte de
los usuarios de sociedades comerciales, igualmente se logré una mayor agilidad
ya gue el numero de documentos que se devuelven por fallas en su elaboracion.

El registro mercantil es puablico; por lo tanto, cualquier persona que necesite
informacion sobre los comerciantes matriculados puede solicitar certificados sobre
los actos y documentos inscriptos, consultar la informacion publica del expediente
abierto a cada inscrito.

e Estadisticas de matriculas y renovaciones de Personas Naturales.

ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | crecmiento | ANO | crecimiento
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 REAL 2021 2022 | REAL 2022
PERSONAS
NATURALES

Matriculas 402 432 439 474 351 463 560 628 569 568 677 119% 629 93%
Renovaciones 1759 1741 1774 1892 2084 2037 2439 2551 2522 2109 2339 93% 2501 107%
TOTAL 2161 2173 2213 2366 2435 2500 2999 3179 3091 2677 3016 106% 3130 100%

COMERCIANTES
Fuente: Sistemas - Regmer, Camara de Comercio de Pamplona (Para los municipios de la

Jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Pamplona) 2022.

CAMARA
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e Estadisticas de matriculas y renovaciones Establecimientos de Comercio.

ANO | ANO | ANO | ARO [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | crecmiento | ANO | creciMiENTO
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | REAL 2021 | 2022 | REAL 2022
ESTABLECIMIE DE COMERCIO

Matriculas 314 353 338 403 297 439 508 541 535 562 665 118% 626 94%
Renovaciones | 1705 1671 1675 1714 1858 1854 2288 2284 2306 2005 2252 112% 2470 110%
TOTAL 2019 2024 2013 2117 2155 2293 2796 2825 2841 2567 2917 115% 3096 102%

Fuente: Sistemas - Regmer, Camara de Comercio de Pamplona (Para los municipios de la
Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pamplona) 2022.

Durante la vigencia 2022 finaliza con 3130 matriculas activas en el Registro
Mercantil de personas naturales y 439 de personas juridicas, frente a 3016 y 332
de las mismas categorias, presentadas durante el 2021 lo que refleja un
incremento del 6,65% en el marco de la reactivacion econdémica, evidenciando el
impacto de los esfuerzos de los programas y apoyo institucional y del Gobierno
Nacional, pese a ello resaltamos que en la regidn persisten la dificultad en materia
migratoria y fronteriza, sin embargo, se puede dar un componente de estabilidad
en las matriculas de personas naturales y un crecimiento del 107% de las
renovaciones. Las matriculas y renovaciones de los establecimientos de comercio,
evidenciaron un leve incremento en la participacion logrando un 102% en
comparacion a la vigencia anterior llegando a 3096 establecimientos de comercio,
rompiendo la barrera de los 3000, la cifra mas alta en los ultimos 10 afios.

Entidades sin animo de lucro.

A partir de la expedicion del Decreto 2150 de 1995 articulo 40 y 143, se suprimio
el reconocimiento de personeria juridica de las organizaciones civiles, las
corporaciones, las fundaciones, las juntas de accion comunal y demas entidades
privadas sin &nimo de lucro, las cuales se inscribirdn en las Camaras de comercio
de su Jurisdiccién. Igualmente, las entidades de naturaleza cooperativa, los fondos
de empleados y las asociaciones mutuales se registraran en esta entidad.

Por otra parte, la Camara de Comercio de Pamplona, segun lo establecido en el
articulo 166 del Decreto 019 de 2012, desde el pasado 1 de enero de 2013 se
procedi6 a efectuar la renovacion de la inscripcion de las Entidades Sin Animo de
Lucro.
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e Estadisticas de las Entidades Sin Animo de Lucro

CAMARA DE COMERCIO
DE PAMPLONA
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO - ESAL
CAMARA DE COMERCIO DE

REPORTE A FECHA: 31/12/2021

ENTIDADES

SIN ANIMO

CAMARA DE COMERCIO DE LUCRO
Constitucioén 15
Renovacion 216

Fuente: Registros Publicos -Sistemas, Camara de Comercio de Pamplona - 2022

Durante la vigencia 2022 se realiz6 la constitucion de 15 Entidades Sin Animo de
Lucro, renovaron 216, el nimero de ESAL constituidas disminuyo en comparacion
de la vigencia anterior.

Proponentes

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad vigente, los requisitos del
cliente y los de la organizacion, asi como promover una relacion mas eficiente y
transparente entre las empresas, la administracion publica y las entidades
privadas que prestan servicios relacionados con el registro, mediante guias,
folletos y formatos se dio a conocer la importancia de estar inscrito en el registro
de proponentes.

En virtud de la entrada en vigencia del Decreto 1510 de 2013, por el cual se
reglamenta el sistema de compras y contratacion publica, que modificd el Registro
Unico de Proponentes; la Camara de Comercio informé los principales cambios y
sus requisitos a los usuarios y publico en general a través de medios masivos de
comunicacién, del mismo modo se realizaron capacitaciones. El registro de
proponentes sera publico y por tanto cualquier persona puede solicitar que se le
expidan certificados sobre las inscripciones, calificaciones y clasificaciones que
contenga, segun lo contemplado en la Ley.
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Registro Unico Empresarial y Social RUES, herramienta para el empresario
en la simplificacion de tramites registrales.

Durante el afio 2022 la plataforma RUES http://www.rues.org.co/RUES WEB/
continua su consolidacibn como herramienta de tramites, consultas y ayuda al
empresariado bajo el entorno web, siendo una herramienta de facil ingreso y
entorno amigable, que desde la expedicion del Decreto Ley 019 de 2012, por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica”, con fundamento en
las precisas facultades extraordinarias otorgadas en el paragrafo 1° del articulo 75
de la Ley 1474 de 2011. En el articulo 166 del mencionado Decreto se establece
que al Registro Unico Empresarial (RUE) de que trata el articulo 11 de la Ley 590
de 2000, que en pasado integr6 el Registro Mercantil y el Registro Unico de
Proponentes, se incorporardn e integraran las operaciones de los siguientes
registros.

e Acceso al entorno web del RUES desde la pagina web de la Camara de
Comercio de Pamplona

e *RUE r—

7 diemvenido a la central de
informacion empresarial
més grande de Calombia

Acceso al entono web del
Q
m RUES, enlace desde
v www.camdrdpdmplona.org.c

Fuente: www.camarapamplona.org.co (tomado de la vigencia 2022 link Registro Unico
Empresarial)
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1.2 Tarifas de los registros publicos:

El Gobierno Nacional, establecidé los derechos por registro y renovacion de la
matricula mercantil, establecimientos de comercio, sucursales o0 agencias,
derechos de cancelaciones, mutaciones y derechos por inscripcion de libros y
documentos, asi como el valor del formulario y los certificados expedidos por las
Camaras. La Camara de Comercio de Pamplona ha seguido lo establecido en las
tarifas de los registros publicos; y se tiene como medio para dar publicidad a las
tarifas la cartelera informativa de la entidad y la pagina WEB de la entidad;
teniendo en cuenta el salario minimo fijado por el Gobierno.

Tarifas en el entorno WEB
i e comerco @ f9¥23YN s fvs)
“Imagen que registra calidad” Vm:ger\quemgmahdad‘
QIS 7431 Centro- 5682047 AL wig QUS#431 Cenbro- S0
m
! (X1 Rewsin ce
B} REGISTRO PROPONENTES v o v “'m"‘m%

3 - 5 = Horario de atencidn
LA 3,0l . Tarifas Afio 2014 @ Lunes a viemes.
) il

INICIO LACAMARA JUNTA DIRECTVA DESARROLLO EMPRESARIAL REGISTROS PUBLICOS CONCILIACIONES CONTACTO

A 8:00am - 12:00 m
2:00 pm - 6:00
REGISTRO NACIONAL DE Bl
—i

= TURISMO
Nuestros Diplomadfis

+< TARFAS f X C ConfecAmaras
CONFECAMARAS Noticia Mercanfll
S DEL REQISTRO NERCANTIL

e
Documentodly
Formatos

Consulte Cédigo CY
_

Recursos de reposiciin
¥ revocatoria directa}

Tarifas en
Q : D . .
linea @ &Iale/m (8]

al ¥ Centro de Atenciéi
4 ’\ ‘:mmml

~ Fuente: www camaraaamplona org.co (tomado 2022 link Reglstro Unico Empresarlal)

1.2.1 Conceptos diferentes a los establecidos que originan el cobro de dinero a
los usuarios de los registros publicos.

Durante el periodo 2022, no se originaron cobros diferentes a los establecidos en
norma.

1.2.2 En venta de informacion no se cobro por la informaciéon comercial de los
registros publicos, igualmente les facilitamos a los jovenes emprendedores
la informacion empresarial en concordancia y apoyo a la Ley 1014.

S
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1.3 Mecanismos previstos por la Cédmara de Comercio de Pamplona para
garantizar el acceso de los usuarios a la informacion de los registros publicos.

La Camara de Comercio ha generado alternativas de consulta de los registros
publicos, ya sea mediante la asistencia personalizada en las instalaciones de la
entidad o a través de la linea de atencion al usuario, igudleme se garantiza que la
informacion de los registros publicos este en la WEB de la entidad la cual
desarrolla dia a dia mejores mecanismos de consulta y servicio al cliente. Sin
embargo, cuando un comerciante solicita los expedientes estos seran
suministrados bajo la supervision de un funcionario de la entidad.

El boletin de la noticia mercantil difundido a través de la pagina Web de la entidad
se actualiz6 en la vigencia 2022 y se ha convertido en una herramienta importante
y fundamental para la consulta de los Registros Publicos, el reporte estadistico
permiti6 conocer la importancia de este y su consulta online, manteniendo una
estadistica de visitas constante; para ingresar se debe consultar en la pagina
www.camarapamplona.org.co en el link Noticia Mercantil.

Cémara de Comercio (@) f ¥ & Y N
famplond o

Pamplo

“imagen que registra calidad”
CILS # 4-31 Centro - 5682047

iary de 2014 - 11:57:25

',
2013 <>

Noticia Mercantil

’ s el N
= Horario de atencién i - E N =
am -12:00 m
_2:00 pm - 6:00 pm Boletin Mensual 2013
.

Documentos y
Formatos

L
Consulte Cédigo CllU

Sefior usuario, La CAMARA D fone a su
disposicién |a consulta de Ios ESAL y R'Kums"ﬁ':!"wc""
Proponentes. Para hacer una consin, “tema L
Integrado de Informacién (S.1.1)
€ !

De click aqui para consultar...

| injoumaie ! g
También puede realizar las siguientes consultas utiizando los enlaces - ﬁc
correspondientes: ~ Bene
g 1429 de 2010
« Consuita Relac!g’ n de Renn?vadus eon lo'
- Consulta Relacion de Matriculados Da-m cto 489 det 14 de Mo nlaau
nsuita Historia de Reportes de Enti stada reall i am )usz 2010, qm" iplas
Py matricuta
Publica. sl i e oo ives pniminos
I mete de cade e, pevderd os
« Consuita Contratos, Multas v Sanciones de 10s Proponentes (La consulta se beneficios de vatan los articulos 5
hace contra el RUE Vi L

B

Fuente: www.camarapamplona.org.co (tomado enero 30 de 2023 link Noticia Mercantil)
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2. Gestion Atencidn al Usuario.
2.1 Acciones adelantadas frente al sistema de PQRs.

Frente al sistema de PQR’s la Camara de Comercio de Pamplona mejoré el folleto
de presentacion de tramite tanto de la peticion, queja 6 reclamo; al igual que al
infraestructura utilizada para este fin; por otra parte este servicio se vinculo a la
pagina Web de la entidad, permitiendo que el usuario realice el proceso PQR'’s
online, el disefio de estos formularios mantiene un esquema establecido en el
sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008, permitiendo tener acceso a este
proceso en linea por parte de los usuarios; el mismo sistema genera un
consolidado estadistico de las solicitudes efectuadas.

El formulario Web utilizado es el siguiente:
MODULO DE PQR”s

Cémara de Comercio
Famplona

“Imagen que registra calidad"™
CILS #.4-31 Centro- S682047

E@ JUNTA DIRECTIVA DESARROLLO EMPRE SARIAL REGI STROS PUBLICOS CONCILIACIONES @

DEL PORTAL WEB

o ¥

esday. 12 A

CcCAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA
NIT. 890.503.097-2
Calle 5 No. 4-31
Tel.: (097) 568 2047 [(097) 5684696 — Fax: (097) 5680993

Noticia Mercantil

Documentos y

. . Formatos
La Camara de Comercio de Pamplona, con el fin de garantizar a sus

usuarios el acceso y atencién oportuna a los servicios que presta; desarrollo
el siguiente Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos ¥y Sugerencias.

Consulte Cédigo CHU

Opcidn: - Paticién Quesia Reclamo Sugerencia

Recursos de reposicién
v revocatoria directa

4Cusl es el motivo (De las peticiones, Quejas, Reclamos & Sugerencias)?

~
- =
:Cual es su inquietud? Describa la Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias para mejorar ‘ Qs cE“ I nn nE

i CONCILIACION

Enmnistaco o A DD Darseno g e
= o

Nota: S desea oblener una respussta a su Cusia Reciamo o Sugerencia par favor registre sus dalos, con guUSTo I3 respondaremos

Fuente: www.camarapamplona.orq.co

En el afilo 2022 se atendieron dos PQR’s a las cuales se les dio respuesta
oportuna dentro de las peticiones guejas y reclamos, mejorando la percepcion del
usuario en la prestacion del servicio en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad. Se dara continuidad al proceso online para que los comerciantes
presenten mas sugerencias que permitan tomar acciones de mejoramiento del
proceso de Registros Publicos; igualmente el sistema permite llevar estadisticas
para realizar la trazabilidad de las peticiones, quejas y reclamos presentados.
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3. Administrativo y Contable.
3.1 a) Sistema de gestion de la calidad.

b) Indicar si la Camara de Comercio en la actualidad se encuentra
certificada, si es asi, indicar: Que ente les otorgd la certificacion y cuales
- ~\ servicios estan certificados.

La Camara de Comercio de
Pamplona documento todos los

procesos de Registro Publicos,

Conciliacion, Responsabilidad de la

= li::Net & Direccion, Infraestructura, Servicio al

W cliente y la gestion de calidad para el

1ISO 9001 mejoramiento continuo, asi como

aquellos procesos considerados a la

luz de la norma como “actividades

de apoyo”; COMO LOGRO IMPORTANTE

SE RATIFICA LA CERTIFICACION DE LOS TRES

PROCESOS MISIONALES DE LA ENTIDAD, durante la vigencia

2022 se realizan auditorias para garantizar la sostenibilidad y buen

funcionamiento del sistema, incluyendo el Sistema de Control Interno que
va en la misma dinamica del SGC.

Q; icontec

internacional

3.2  Evolucion informatica. Dentro de este proceso es necesario que se indique
los mecanismos utilizados por la Camara de Comercio respecto de la
seguridad informética de los registros publicos y contables de la Entidad.

Dentro de los procesos de evolucion informética de la Camara de Comercio de
Pamplona ha desarrollado mecanismos para optimizar sus servicios, fue asi como
el sistema estructurado del area de sistemas se actualizo tras la adecuacion de la
nueva sede, ampliando y resguardando segun la normatividad los servidores y
actualizando los software utilizados para la prestacion de los servicios publicos,
por otra parte con respecto a la seguridad informatica de los registros publicos y
contables de la entidad el sistema de gestion integrado de calidad conllevo a la
documentacion de un proceso claro y preciso para garantizar los niveles de
seguridad optimo los cuales se desarrollan a cabalidad actualmente en la entidad.

@I
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3.3 Planes de Mejoramiento acordados con la Superintendencia de Sociedades
y la Contraloria General de la Republica.

El cumplimiento de las actividades previstas en los Planes de Mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Republica la Camara de Comercio ha
presentado los informes de desempefio; por otra parte, no se requirié desarrollo de
actividades de Plan de Mejora con la Superintendencia de Sociedades.

3.4 La Cémara de Comercio de Pamplona cuenta con poélizas de seguro que
amparan los dineros y los bienes publicos de la Entidad con la Equidad Seguros,
para determinar el valor a asegurar la entidad realiz6 un avalué del inmueble con
un perito certificado y tomo como referencia los activos para incluirlos en el seguro
tomado por la entidad contra todo riesgo.

3.5 SEGUIMIENTO AL INDICADORES DE LIQUIDEZ
CAPITAL DE TRABAJO:

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

) ACTIVO
ANO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE | CAPITAL DE TRABAJO
2022 | $ 134.999.373,44| $ 38.887.381,79 $ 96.111.991,79
2021 | $ 109.758.708,21| $ 45.670.797,00 $ 64.087.911,21
2020 | $ 79.740.344,19 | $ 73.944.470,00 $ 5.795.874,19

El resultado anterior establece el valor que quedaria a favor en el afio 2021 en la
Céamara de Comercio, después de pagar sus pasivos a corto plazo, en el evento
que sean cancelados en forma inmediata; se concluye que la Camara de
Comercio de Pamplona actualmente tiene liquidez por valor de $ 96.111.991,79
para el afio 2022, no se presenta déficit continua capitalizando la inversion que
se hizo en la nueva sede y a pesar del dificil afio producto de la pandemia, la
recuperacion en la vigencia anterior, y una consolidacion que brinda estabilidad y
se refleja en los resultados de la vigencia 2022, La Camara de Comercio de
Pamplona cumplié con sus obligaciones y no adquiri6 nuevos compromisos; se
supera el indicador negativo de Capital de Trabajo, indicador de monitoreo
permanente por parte de la entidad.
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RAZON CORRIENTE:

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

ACTIVO
ANO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE | CAPITAL DE TRABAJO
2022 | $ 134.999.373,44| $ 38.887.381,79 3,47
2021 | $ 109.758.708,21| $ 45.670.797,00 2.40
2020 | $ 79.740.344,19 | $ 73.944.470,00 1.08

Mediante este indicador se determinan las veces que el activo corriente cubre las
obligaciones a corto plazo. Si el resultado en inferior a uno (1) se entiende que la
entidad no posee los recursos a corto plazo para cubrir todas las obligaciones
inmediatas. En nuestro caso para la vigencia 2022 el porcentaje es de 3,47 se
observa un mejoramiento en este indicador a nuestro favor. En el marco de lo que
significa la pandemia para los efectos financieros, se logra mejorar (60%) los
activos corrientes, y a la vez se disminuyen los pasivos lo que supera en indicador
de liquidez, efecto del prudente manejo en materia financiera por parte de la
Administracion de la Cadmara de Comercio de Pamplona.
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4. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE GESTION FRENTE A LA
CALIDAD - LOS REGISTROS Y LA ATENCION AL USUARIO

PREGUNTA No.
1
TABLERO DE INDICADORES ANEXO
TABLERO DE
INDICADORES
SATISFACCIC’)N DEL CLIENTE REGISTRO %
Objeto Indicador |PUBLICO °
(Numero de encuestados que respondieron 92%
INDICADOR positivamente/Numero de encuestados) *100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de encuestados con opinidn positiva 304
Variable 2 Numero total de encuestas 332
Numero de encuestados con opinion positiva afio
. 340
Dato 1 anterior

Opinion positiva se refiere a calificacion entre bueno y
excelente: El 92% de los usuarios encuestados dieron
respuesta satisfactoria a la prestacién del servicio en el area
de Registros Publicos de la Camara de Comercio de
pamplona, siendo una calificacién de criterio de medicién
BUENA, dentro de los componentes valorados se
encuentran los definidos en la politica de Calidad en torno a
la rapidez, comodidad, confiabilidad, orientacion,
comodidad, entre otros en el proceso de medicién del
servicio, la meta era llegar a superar el 90% y se logré una
valoracion de criterios excelente.
Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte
del indicador, pero debe informarse. Se encuestaron 332
usuarios de los Servicios de Registros Publicos,
correspondiente al 5% de los registros vigentes.

ANALISIS
CUALITATIVO

Opinion positiva se refiere a calificacion entre bueno y excelente.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador, pero debe

informarse.

Objeto Indicador |ASESORIAS PARA LA FORMALIZACION %
(Numero de formalizados/ Numero de asesorias 84%

INDICADOR en formalizacién) *100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de formalizados 771
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Numero de visitas a comerciantes + Numero de 920
Variable 2 asesorias en oficina
Dato 1 Numero de formalizadas afio anterior 665
Se FORMALIZARON 771 matriculas de Personas Naturales y
Juridicas; se super6 ampliamente la meta de formalizacion
ANALISIS frente a la valoracién del periodo anterior, logrando un
CUALITATIVO incremento, superando las expectativas y metas
institucionales teniendo un desempefio excelente en el
componente de Formalizacion Empresarial.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador, pero debe

informarse.

Objeto Indicador |VIRTUALIZACION DE LOS REGISTROS %
(NUumero de registros por medio virtual / Numero 13.4%

INDICADOR total de registros)*100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de registros virtuales 2572

Variable 2 Numero de registros totales 19208

Dato 1 Numero de Registros virtuales afio anterior 2577
Uno de los componentes estratégicos producto de la
pandemia, es el estimulo de la virtualidad; en la vigencia
2022 se continu6 con el incentivo y uso de la herramienta
virtual y canales RUES en la Jurisdiccién de la Camara de
Comercio, se logré que 2572 operaciones de registros de

ANALISIS servicios por medios virtuales, con referencia a los

CUALITATIVO :

efectuados en el periodo interior se registra un incremento,
pasando de 8% a 13,%; se continua con la divulgacion,
acompafiamiento y capacitacién para que los usuarios sigan
haciendo uso de los canales virtuales, lo que equivale al
13% de las operaciones.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador, pero debe

informarse.

Objeto Indicador

COMPARATIVO MATRICULAS CANCELADAS %
(Personas Naturales y Juridicas)

(Numero de cancelados vigencia actual/ Nimero 104%

INDICADOR total de cancelados vigencia anterior) *100
PERIODO Enero - Diciembre
Numero de matriculas canceladas en el periodo
. 387
Variable 1 actual
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Numero de matriculas canceladas en el periodo
anterior

El nUmero de registros canceladas de establecimientos en el
periodo actual aumento un 4% en comparacion a la vigencia
anterior, a pesar de las dificultades presentes en la
Pandemia y las dificultades en el marco regional, este
niamero es aceptable; lo que indica un escenario
esperanzador para el tejido empresarial, el cual genera
permanencia y trayectoria empresarial es adecuado a las
condiciones de laregién.

No se deben incluir las matriculas canceladas por depuracion. Sélo aplica para
matriculas de Personas Naturales y Juridicas del Registro Mercantil.

373

Variable 2

ANALISIS
CUALITATIVO

COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTRO
Objeto Indicador |EN LA JURISDICCION
(NUumero de municipios atendidos / Numero total 100%
INDICADOR de municipios en la jurisdiccion) *100
PERIODO Enero - Diciembre
Numero de municipios atendidos en sede o con
. L 10
Variable 1 visitas
Numero total de municipios que comprenden la
. N 10
Variable 2 jurisdiccion
ANALISIS . L
CUALITATIVO Se logro la visita del 100% de los municipios de la
Jurisdiccion en el periodo reportado.
Objeto Indicador |TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES
(Numero de Peticiones respondidas en tiempo / 100%
INDICADOR Numero total de peticiones recibidas)*100
PERIODO Enero - Diciembre
Numero de peticiones respondidas dentro del
: A 34
Variable 1 término
Variable 2 Numero de peticiones recibidas 34
Dato 1 Numero de Peticiones recibidas en el afio anterior 29
ANALISIS La Camara de Comercio de Pamplona dio respuesta a todos
CUALITATIVO los requerimientos presentados en la entidad en los tiempos
definidos por la Ley.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador, pero debe

informarse.
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Objeto Indicador |COMPARATIVO QUEJAS

(Numero de quejas vigencia actual / Namero de 200%
INDICADOR guejas vigencia anterior)*100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de quejas en el periodo actual 2
Variable 2 Numero de quejas en el periodo anterior 1

Se dio respuesta a todos los requerimientos presentados en

la entidad en torno a las quejas, las mismas se evaluaron en
ANALISIS comité, frente a las presentadas en la vigencia anterior se
CUALITATIVO nota que no se adelantaron quejas, sin embargo, el

procedimiento estipula la respuesta de manera inmediata

solucioén.

Se debe incluir en el andlisis los principales asuntos objeto de queja y las medidas

adoptadas.

Objeto Indicador

COMPARATIVO RECLAMOS

(Numero de reclamos vigencia actual / NUmero de

INDICADOR reclamos vigencia anterior) *100 0

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de reclamos en el periodo actual 0

Variable 2 Numero de reclamos en el periodo anterior 0
Durante la vigencia no se documentaron reclamos en los

ANALISIS registros adelantados por la Camara de Comercio de

CUALITATIVO

Pamplona.

Se debe incluir en el analisis los principales asuntos objeto de los reclamos y las

medidas adoptadas.

Objeto Indicador

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO
CAPACITACIONES GRATUITAS

(Numero de capacitaciones gratuitas realizadas /

INDICADOR Numero de capacitaciones programadas) *100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de capacitaciones gratuitas realizadas

Variable 2 Numero de capacitaciones programadas
Numero de capacitaciones gratuitas realizadas

Dato 1 periodo anterior

190%

38
20

46

i




E ANOS i

amargjce 0@
Jnforme de Gestidn “VVigencia 2022 . OMErc|o 0o
Pamplona

Impulsando el
Desarrollo Regional

Al igual que la vigencia anterior y a pesar de las condiciones
de pandemia, se ejecutaron las capacitaciones gratuitas,
incluso en un mayor numero de temas a los planificados, la
Virtualidad fue el elemento que permitié cumplir con estos
propositos de la Junta Directiva, incorporando temas
relevantes en el proceso de fortalecimiento empresarial, en
total fueron 38 jornadas de capacitacién Gratuitas.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador, pero debe
informarse.

ANALISIS
CUALITATIVO

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO
Objeto Indicador |CAPACITACIONES CON COSTO

(Numero de capacitaciones gratuitas realizadas / 0%
INDICADOR Numero de capacitaciones programadas) *100
PERIODO Enero - Diciembre
Variable 1 Numero de capacitaciones con costo realizadas 0
Variable 2 Numero de capacitaciones programadas 0
En la vigencia no se presentaron cobros, todas las
ANALISIS S ) .
capacitaciones fueron gratuitas, todas las capacitaciones
CUALITATIVO : :
programadas se destinaron a apoyar al sector productivo de
laregion.
COMPARATIVO CUMPLIMIENTO
Objeto Indicador |ACTIVIDADES EMPRENDIMIENTO
(Numero de asesorias realizadas / Numero de 2529%
INDICADOR asesorias programadas) *100
PERIODO Enero - Diciembre
Numero de asesorias a emprendedores
. . 126
Variable 1 realizadas
Numero de asesorias a emprendedores
. 50
Variable 2 programadas

Uno de los pilares fundamentales del Plan Estratégico de la
Camara de Comercio de Pamplona es el Emprendimiento,
ANALISIS los resultados durante la vigencia dejan recursos
CALITATIVO importantes conseguidos para los emprendedores, durante
la vigencia se materializaron 10 planes de negocio con
recursos y 102 acompafiamientos desde la Unidad de
Emprendimiento.
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EVALUACIONES DE DESEMPENO TALENTO
Objeto Indicador |HUMANO
(Numero de funcionarios evaluados vigencia 100%
INDICADOR actual / Numero de funcionarios totales)*100
PERIODO Enero - Diciembre
Numero de funcionarios evaluados Vigencia 13
Variable 1 Actual
Variable 2 Numero de funcionarios totales 13
Numero. de funcionarios con evaluacion 13
Dato 1 (EXCEDIDO: Excede mas altas expectativas)
Numero. de funcionarios con evaluacion 0
Dato 2 (ALCANZADO: Expectativas Alcanzadas)
Numero. de funcionarios con evaluacion 0
Dato 3 (PARCIALMENTE ALCANZADO:)
Numero. de funcionarios con evaluacion (NO 0
Dato 4 ALCANZADO: No cumple con las expectativas)
Se realizaron las mediciones de los 13 funcionarios
evaluados en cuanto al desemperio, siendo 13 valorados de
manera satisfactoria en un nivel Excelente, se continua
desarrollando elementos que permiten mantener el nivel de
ANALISIS desempeiio, sus habilidades y competencias para lograr
CUALITATIVO elevar la medicion y mantener al 100% en medicion
excelente por los tres elementos valorados en la Evaluacién
de Personal a nivel de Coevaluacion, Autoevaluacion y
evolucion, elementos que permitirdn mejorar clima
organizacional, desempefio y satisfaccion del cliente.
Dato 1, 2 Y 3: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.
En caso de tener otro parametro de medicién se debe relacionar.
En el caso de los funcionarios con evaluacion No Satisfactorio se debe indicar el tratamiento de
acuerdo con el manual de evaluacion.

K
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INDIQUE COMO REALIZO LA COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTROS
EN SU JURISDICCION Y EN CASO DE QUE NO HAYA SIDO EN LA
TOTALIDAD DE LOS MUNICIPIOS JUSTIFIQUE

Cobertura del 100% en los municipios de la Jurisdiccion en el Registro
Mercantil y en aspectos de capacitacion.

Durante el afio 2022, el equipo de funcionarios del Departamento de Registro
Mercantil de la entidad (el abogado, dos auxiliares y un cajero liquidador) se
trasladaron a cada uno de los municipios de nuestra Jurisdiccion, cumpliendo con
el 100% de los que conforman nuestra jurisdiccion. Durante estas visitas se
llevaron a cabo las siguientes tareas: recepcion y atencion de consultas juridicas y
de trdmite; recepcion de documentos sujetos a registro; atencion de tramites de
matricula mercantil y renovacion; promocion de los registros publicos, asi como la
totalidad de campafias y actividades en las que esta cAmara de comercio tiene
injerencia; capacitacion gratuita a los usuarios en materia de registros publicos;
entrega de material (folletos) gratuito sobre los tramites de registro.

'S
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Se realizaron las Brigadas de Formalizacion en los municipios de la jurisdiccion y
se dio conocer a nuestros usuarios (personas naturales, juridicas) y publico en
general, la importancia de estar inscrito en el registro mercantil y los demas
servicios que presta la entidad; se realizaron campafias de publicidad masiva
utilizando las diferentes herramientas de divulgacion y promocion.

Las actividades desarrolladas involucraron sensibilizacion sobre formalidad
empresarial y legalizacion de establecimientos en funcionamiento logrando la
cobertura de todas las areas comerciales, los corredores viales, manzana a
manzana en algunos sectores de la ciudad y de los municipios de nuestra
jurisdiccion.

A pesar de ello las actividades y apoyo de manera virtual se dio a un 100% de los
municipios de la Jurisdiccion.
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La Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pamplona, fue establecida por
medio del decreto 74 de 1976, Articulo 27, la cual comprende los municipios de
Pamplona, Bochalema, Chitaga, Cacota, Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Silos y
Toledo, en el Departamento Norte de Santander.

Para la vigencia 2022 se realiz6 el cubrimiento del 100%, logrando el
desplazamiento de un equipo interdisciplinario que logré resultados no solo en
materia de formalizacion, renovacion, si no adicional llevando programas de
fortalecimiento empresarial a los municipios de nuestra Jurisdiccion.

Gobernacién
‘ I de Norte de
W/ | Santander

SECRETARIA PE .
DESARROLLO ECONOMICO

Camara\de Comerdio
P A PL ON A

3
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ACTIVIDADES REALIZADAS PARA PROMOVER LA FORMALIZACION, EL
FORTALECIMIETNO Y LA INOVACION EMPRESARIAL, ASi COMO LAS
CAPACITACIONES EN LAS AREAS COMERCIAL, INDUSTRIAL O DE
INTERES REGIONAL / ACTIVIADES RELACIONADAS PARA PROMOVER EL
DESARROLLO REGIONAL Y EMPRESARIAL, EL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD Y LA PARTICIPACION EN PROGRAMAS NACIONALES DE
ESTA INDOLE RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS 2022 PARA EL
FOMENTO EMPRESARIAL

RESUMEN EJECUTIVO 2022

Si APOYAMOS LA
REACTIVACION ’“

B LA JUNTA DIRECTIVA Y EL r‘\

@A PRESIDENCIA EJECUTIVA .
GENERARON 52 ESPACIOS DE
DIALOGO, CON EL GOBIERNO
NACIONAL A TRAVES DEL

88 MINISTERIO DE COMERCIO

58 INDUSTRIA Y TURISMO, LA
GOBERNACION DEL NORTE DE

M SANTANDER, CAMARAS DE

Sl COMERCIO DEL DEPARTAMENTO
Y ALCALDIAS DE LA PROVINCIA,

Bl PARA CREAR ESTRATEGIAS DE
APOYO Y REACTIVACION DE

il TODOS LOS SECTORES DE
ECONOMICOS DEPAMPLONA Y 8
LAPROVINCIA

Camara de Comercio
PAMPLONA
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AREA DE PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL ANO 2022

PROGRAMA DE CAPACITACION 2022 — EJE ESTRATEGICO |

Objetivo General: Generar espacios de formacion y actualizacion para los
empresarios de la jurisdiccibn que contribuyan al fortalecimiento de sus
habilidades empresariales.

TEMA PARTI(;I,PANTE CAPACITADOR FCHA

Paola Arabguren -

Ministerio de Trabajo 24 de enero de 2022

INCENTIVOS DE NOMINA PARA 8
NUEVOS EMPLEOS

JORNADA DE ORIENTACION Ruth Marisol Yafiez Botello
TRIBUTARIA (RST — REGIMEN 34 Oscar Javier Gomez 04 de febrero de 2022
SIMPLE DE TRIBUTACION) Guzman
DIAN

CHARLA: INNOVACION Y Henry Alonso Meza

TRANSE'\OAEE/IEACAI?{TIAEIGITAL 23 Ricardo Luna 08 de febrero de 2022
S RCW INGENIEROS
Beatriz Adriana Céspedes
TELETRABAJO 36 17 de marzo de 2022

Carlos Andrés Mendez
Juan Carlos Truijillo

SEMINARIO DE ACTUALIZACION

44 LABORATORIO 19 de mayo de 2022
PARA EL SECTOR BELLEZA NAPROLAB
LINA MARIA LINDARTE 08 de junio de 2022
REGISTRO DE MARCA 52
Abogada 13 de junio de 2022
DESARROLLA EL
EMPRENDEDOR QUE HAY EN TI

Y APRENDE METODOLOGOAS 47 Apps.co 23 de agosto de 2022

AGILES DE VALIDACION DE TU
IDEA DE NEGOCIO

TENDENCIAS DE DISENO — ANALISIS 15 Carlos Jacome 22 de septiembre de

PARA EL SECTOR ARTESANAL . .
Artesanias de Colombia 2022

TALLER DE MAQUILLAJE Y 42 LABORATORIO 10 de noviembre de
PEINADOS DE GALA NAPROLAB 2022

&%@3
O
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ALIANZAS INSTITUCIONALES

CURSOS

Estrategias de mercadeo para
mejorar ventas

Costeo para empresas comerciales 17 BANCOLDEX JULIO 2022
Costeo para empresas de servicios

Costeo para empresas
manufactureras

Impacto: 318 empresarios participaron de los 10 espacios generados, donde
fueron actualizados directamente por profesionales vinculados a entidades de

orden nacional.

Imégenes

5]

BANCOLDEX

COES®0<

e BMPSM SwaaRy  SwaGesbes  ComdaGambos  ElsbetsSinder

Estrategia Distrital de S5 =
Teletrabajo 2018-2019 ¥ — o g
e encti Moy or ge Socor Teletrabajo

Compensacion Econdmica

0880880

Costeo Servicios de Conexién y Energia por estratos
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Imé_gene
s AGENDA
D
E ACTIVIDADES Y FORM
ACION M
ENSUAL

AGENDATE EN FEBRERO

- -MiércolesIlZdetebrero
£ TRABAJO ((0NSIRU(TORAS Y FERREIERIAS)

EVENTO PRESENCIAL

2 Viernes 04 de febrero
RNADA DE ORIENTA(ION TRIBUTARIA - DIAN
TEMATICA: RST - EVENTO VIRTUAL

gz Martes 08 de febrero
(APA(ITA(JON VIRTUAL:
S ACION DIGITAL EMPRESARIAL

INNOVACION y TRANSFORM
R0S - EVENTO VIRTUAL

10
RCW INGENIE

2 Jueves 10de fgbrero
SENSIBILIZA(ION ALA TURA DEL EMPRENDIMIENTO
FONDO EMPRENDER - EVENTO VIRTUAL
2 Miércoles 16 de febrero
A PROGRAMA EMPRESAS EN TRAYE

CONVOCAT
ceon- EVENTO PRESENCIAL

(TORIA MEGA

0GRAMA EMPRESAS EN TRAYECTORIA MEGA

(LAUSURA PR
PRESENCIAL

ccol- EVENTO
7 de febrer0

r

@merc
Pamp 0?09.

~

‘ 2 Miércoles n
ON PRESENCIAL - p
MA A
S cmemincorme

CAPACITAC!
INNOVACION Y T
RCW INGENIEROS - EVE L
2 Jueves 73 asabado 25d
mncwméu ANATO: CTORIAMEGA
DE TURISMO

Jueves 24
Socializacién Régimen 7ESE - Evento virtual

[CONVENIOS, CONACADEMIA

NIVERSIDAD ABIERTAY A DIST
ATIVA INTERMA(IONA[

UNAD-U ANCIA UNAD
EDUKA - (ORPORACION EDUC

WWW.
camarapamplona.org.co

MAYOR |
NFORMACION 310 589 57
05

£ (¢
dmara de Comercio de Pamplona W @
lona @@

OC.5#
5 - 88 Casa Vélez / Parque Principal
pa
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Imdgenes AGENDA DE ACTIVIDADES Y FORMACION MENSUAL

— 4

AGENDATE EN MAYQ  coreoecommce

w JUEVES 5 DE MAYO .
EMPRENDAMOS: LINEAMIENTOS FONDO EMPRENDER Y CASO DE EXITO

wm MIERCOLES 11 DE MAYO
PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACION: SESION Il

mm VIERNES 13 DE MAYO
PASARELA - EXPO MOM

= SABADO 14 DE MAYO
PASARELA - EXPO MOM

N JUEVES 19 DE MAYO
SEMINARIO DE ACTUALIZACION PARA SECTOR BELLEZA
(REESTRUCTURACION CAPILAR, COLOR, LINEA DE BARBERIA)

—~
www.camarapamplona.org.co rkp ;

W JUEVES 26 DE MAYO
EMPRENDAMOS ¢QUE ES UN PITCH?

N o I
K AD ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
e b6 10N EDUCATIVA INTERNACIONAL

Camara de Comercio
PAMPLONA

mm MIERCOLES1DEJUNIO
INTERNACIONALIZACION: SESION IV - CIERRE e
(umemo de Pumplonn W @ccpamplona (G @camarapamplona
- JUEVES ) }UNIO 8 __— ©¢Cra.5#5 - 88 Casa Vélez / Parque Principal
SOCIALIZACION FABRICAS DE INTERNACIONALIZACION

s MARTES 7 DE JUNIO >
CLAUSURA Y CERTIFICACION DEL PROGRAMA (AMINO
HACIA LA INTERNACIONALIZACION

mmm MIERCOLES 8 DE JUNIO
CAPACITACION: COMO LOGRAR EL REGISTRO DE MAR(A PRESENCIAL

M LUNES 13 DE JUNIO
CAPACITACION: COMO LOGRAR EL REGISTRO DE MARCA - VIRTUAL

s JUEVES 23 DE JUNIO il
EMPRENDAMOS: TALLER DE IDEACION

CONVENIOS CON ACADEMIA
UNAD - UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
EDUKA - CORPORACION EDUCATIVA INTERNACIONAL

#VamosEmpresariost#VamosPorMas

MAYOR INFORMACION 310 589 5705

£ Camara de Comercio de Pampl ¥ @ccpampl @@

© Cra. 5 # 5 - 88 Casa Vélez / Parque Principal

3
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Imdgenes AGENDA DE ACTIVIDADES Y FORMACION MENSUAL

www.camarapamplona.org.co

AGENDATE EN JULIO

™ 5DEJULIO Cémgvlquﬁ C?r\{\ercio

VISITA INFLUENCER INTERNACIONAL - “DANIELA VIAJA POR EL MUNDO”
RECORRIDO TURISTICO POR PAMPLONA

™ 6DEJULIO
INICIO PROGRAMA EMPRESAS EN TRAYECTORIA MEGA - COHORTE I

™ §-9DEJULIO
Participacion del sector turistico en evento regional - FUTURISMO

™ 12 DE JULIO
FORO DE TELETRABAJO

™ 13DEJULIO ,
VISITA EMPRESARIAL Y ACERCAMIENTO TECNOPARQUE (CUCUTA)

™ 14 DEJULIO
VISITA TECNICA A LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO DE PAMPLONITA

™ 21DE JULIO
TALLER PARA EL FORTALECIMIENTO DE PRODUCTOS ( PMV Producto Minimo Viable)

= 29DE JULIO

VISITA EMPRESARIAL CAMERAL

CONVENIOS CON ACADEMIA AG E N DATE EN AG OSTO

UNAD - UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA o 3 DE AGO!
EDUKA - CORPORACION EDUCATIVA INTERNACIONAL © FERIA DE SERVI(IOS TRIBUTARIOS Camara de Comercio

PAMPLONA
© SEMINARIO: DESARROLLANDO LOS TALENTOS
DE MI EQUIPO DE TRABAJO ( Eduardo Navas)

MAYOR INFORMACION 310 589 570 0 Tt 1 T p e

3 Camara de Comercio de Pampl v @ | P@ I o 4 DEAGOSTO

SEMINARIO: LA MILLA EXTRA EN EL SERVICIO
(Eduardo Navas)

M 11 DE AGOSTO
Plenaria Modulo 1 - Programa Empresas en Trayectoria Mega

" 17 DE AGOSTO .
FAM TRIP - DESTINO TURISTICO PAMPLONA
(Agencias de viajes nacionales)

M 18 DE AGOSTO (
SEMINARIO PITCH COMERCIAL CON ENFOQUE INTERNACIONAL (SESION I);

W 24 DE AGOSTO
EMPRENDAMOS: (apatacion en Packaging, Socializacion
Fondo Emprende y Panel de Experiencias Exitosas

38 25 DE AGOSTO
Visita de emprendimiento - Municipio de Pamplonita.

M 26 DE AGOSTO
VISITA EMPRERIAL

8 3] DE AGOSTO
SEMINARIO PITCH COMERCIAL CON ENFOQUE INTERNACIONAL (SESION If)

CONVENIOS CON ACADEMIA
UNAD - UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
EDUKA - CORPORACION EDUCATIVA INTERNACIONAL

© Cra. 5 # 5 - 88 Casa Vélez / Parque Principal

MAYOR INFORMACION 310 589 5705

[ Camara de Comercio de Pamplona ¥ @ I Q@

@ Cra.5 #5 - 88 Casa Vélez / Parque Principal
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Imagenes AGENDA DE ACTIVIDADES Y FORMACION MENSUAL

AGENDATE EN
WW&

1DE NOVIEMBRE
LANZAMIENTO MODULO 3
EMPRESAS EN TRAYECTORIA MEGA

10 DE NOVIEMBRE
TALLER DE MAQUILLAJE

15 DE NOVIEMBRE
AVANZADA HEROES FEST

24 - 25 DE NOVIEMBRE
HEROES FEST CUCUTA

25-26 - 27 DE NOVIEMBRE
EXPO NAVIDAD 2022

CONVENIOS CON ACADEMIA

@ eduka

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

AGENDATE EN
sepliemipre

" 1DE SEPTIEMBRE
Visita municipio de Bochalema

Lanzamiento Mddulo Il - Programa Empresas en Trayectoria MEGA ‘
8 7-8 -9 DE SEPTIEMBRE : 7 X

Participacion de empresarios en CUMO - evento Regional

3 10 - 11 DE SEPTIEMBRE
Feria de Emprendimiento en el municipio de Bochalema

"W 14 DE SEPTIEMBRE
Encuentro presencial con INVIMA
(Formacion, Capacitacion y atencion al Usuario)

" 17-18 DE SEPTIEMBRE

EXPO APASIONADOS. Conectados con el Corazon. Feria Empresa.;a y de Emprendlmlenlos‘
g / A

" 22 DE SEPTIEMBRE
MUESTRA EMPRESARIAL

(AL
(TIVAS ORGANIZACIONALES Y EDU(ATIVAS DESDE LAI RURAlIDADH

www.camarapamplona.org.co
- T0DO LO QUE QUIERO ES PAZ - Luz Amparo Reyes Escritora Pamplonesa

CONVENIOS CON ACADEMIA

= S . @ edu
4 VAMOS EMPRESARIOS /
[/ Vomag pom iy,

1 Educa Ek

[ g/

MAYOR INFORMACION 310 589 5705

A Cémara de Comercio de Pamplona ¥ @ccpamplona (©) @camarapamplona

PAMPLONA

@p; | \

© Cra. 5 # 5 - 88 Casa Veloz / Parque Princpal
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PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO - EJE ESTRATEGICO I

Objetivo: Generar espacios para emprendimientos formalizados y no
formalizados para el fortalecimiento de sus capacidades empresariales a través de
capacitaciones en tematicas alineadas a las necesidades del emprendedor, del
mismo modo espacios feriales para la validacion, visibilizacion y comercializacion
de sus productos y servicios.

'RENION DE SOCIALIZACION

Politica Publica de Emprendimiento, Innovacion e
Internacionalizaciéon para Norte de Santander

HORA
10:00 a.m

FECHA LUGAR

Red Regional de
.&{ Emp rendlmlento

NORTE DE SANTANDER

@ Jueves 10 de febrero 2022 Auditorio de la UNAD
Pamplona

Presidencia: -~ 4

Gobernacion
de Norte de
Santander

pppppppp
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Descivol Regand
Fecha
Tema Participantes Capacitador
Socializacién Politica Regional de 1 Gobernacion Norte de Santander 10 de febrero de
Emprendimiento Adriana Toro 2022
EMPRENDAMOS cep
10 de febrero de
Jornada de Sensibilizacion a la 51 Ing. Pedro Cacua 2022
Cultura del Emprendimiento Asesor de Emprendimiento
EMPRENDAMOS ’3 SENA 11 de marzo de
¢Que es un plan de Negocio? Sandra Isabel Rojas 2022
CCP
EMPRENDAMOS ;
32 Ing. Pedro Cacua 30 d:;;;l de
Pitch y Validacion del Producto
Asesor de Emprendimiento
CCpP
EMPRENDAMOS
25 Ing. Pedro Cacua > deznag)zlo de
Lineamientos de Fondo Emprender
Asesor de Emprendimiento
EMPRENDAMOS SENA
41 sandra Isabel Roi 24 de mayo de
Charla de Emprendimiento y andra [sabel Rojas 2022
Empresarismo Asesora de Emprendimiento
SENA
EMPRENDAMOS
11 Sandra Isabel Rojas 26 dezg12a2y 0 de
¢Que es un pitch?
Asesora de Emprendimiento
ISER
. . . 27 de mayo de
Charla de Ventas y Marketing 32 Claudia Maritza Reyes Contreras 2022y
Cecilia Maria Atencia
. . ISER -
Jornada de Orientacion en Ventas y 19 3 de junio de
Marketing Claudia Maritza Reyes Contreras 2022

CAMARA

&
AY)
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Cecilia Maria Atencia

ISER
Capacitacion Expo§|tores Feria 62 Claudia Maritza Reyes Contreras 14 de junio de
Empresarial 2022
Cecilia Maria Atencia Bebesi
CCP
. 16 de junio de
Taller de Ideacion 39 Ing. Pedro Cacua Juni
2022
Asesor de Emprendimiento
ISER Lo
Taller Derivados L&cteos 12 28y d292((j)ezjzun|o
Belen Fuentes €
Alianza Institucional Tecnoparque SENA
. 13 de julio de
SENA 26 Ingeniero Freddy Camperos 2élzjzl
Visita a el Tecnoparque Clcuta
EMPRENDAMOS SENA
Taller para el fortalecimiento de 38 Sandra Isabel Rojas 21 de julio 2022
productos (PMV) Asesora de Emprendimiento
UNAD
EMPRENDAMOS Ginny Luna
Empoderar para Emprender Unipamplona
. . C o 24
Valor del Packaging 25 Maria Angelica Silva dezag)gzozsto de
Lineamientos Fondo Emprender CCP
Panel de Experiencias Exitosas Ing. Pedro Cacua
Asesor de Emprendimiento
EMPRENDAMOS 15 CCP 25 de agosto de
PAMPLONITA 2022
Ing. Pedro Cacua
Lineamientos Fondo Emprender y o
Validacion del Producto Asesor de Emprendimiento
Acercamiento de Asociaciones 12 ISER 10 de octubre de

Productivas de Pamplonita a la

.CWA.”&(‘?;.:)
O
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planta Agroindustrial del ISER Belen Fuentes 2022
Primer Taller de Fortalecimiento de 18 SENA 13 de octubre de
Iniciativas Productivas con 2022
Tecnoparque: Ingeniero Freddy Camperos
Fase de Descubrimiento
EMPRENDAMOS ISER 47 SENA 18 de octubre de
2022
Lineamientos Fondo Emprender Sandra Isabel Rojas
Asesora de Emprendimiento
Segundo Taller de Fortalecimiento 23 SENA 27 de octubre de
de Iniciativas Productivas con 2022
Tecnoparque: Ingeniero Freddy Camperos
Practica de prototipado y
Aplicacién de conceptos de
Branding
EMPRENDAMOS 27 SENA 5 de diciembre

UNIPAMPLONA

Lineamientos Fondo Emprender

Sandra Isabel Rojas

Asesora de Emprendimiento

2022
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SOCILIAZACION DE LA POLITICA DE EMPRENDIMIENTO EN LOS
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