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7VicepresidenteHELENA MANTILLA SANDOVA

Revisor Fiscal:Dr. HELBER VELLAMIZAR VANEGAS

PRESENTAC ION

El setor empresarialene transformandqgsajeno a ello ro son &s Camasade
Comercidas cuales han venido potencializando toda su capacidad en el agenciamiento de
recures encamado al desarrollde sus regione®ara la Camade Comercio de
Pamploacomo entidad gremial no ha sido un ¢acijiatamafio tejido empresarial

de caractemicro hace gue los recursos de apalancamiento no sean suficientes para tener
de manera incremen¢sglltads a pesar de ello el talentcahonsomprometicbanor

por & filosofiainstitucional y glere tener unaegiénpujante hacen que se logren
resultados maravillosos que llenan de orgullo a la entidad que apalmnt@astas
proyectos de emprendimiantmvaciory desarra] acompaii@ento y ecimiento
empresarial y formacion para el desarroll@adeidad empresarial $m pilares
fundamentales que nuestra Junta Directive2@0AZhan propuesto como componente
fundamental en etdtacimiento productivo dedebn

Consolidamniciativea empresariales que propegmulaeimejoramiento del ecosistema
empresarial da regiorgranpropdsitd’lantedo Estratégamente dando razéon de la

existencia desta entidadue haréibajdo durant&7 afios con el firme caoonpso de

aportar al desarr@tmnomico y social de la region a partir de acciones easgmoendad

el Estado y las que por su particularidad como organizacion gremial que tiene como misiol
Ser una organizacidomivad, gremial, Sin Animo de Lucro, depositéeigpialaica,

dedicada a la prestacion de servicios del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), |
ejecucién de programas y proyectos en beneficio del sector productivo y la generacién d
espacios dencikcion; siendo dinamizadores del desaemiéd de nuestra region.

De conformidad con lo dispuedtorarmase presenta el resultado de la gestion de la
Cémara de ComercidPdeplonpara la gencia20DB, haciendo una presentacion de la
estructura interda la entidad, el contexto ecmuaggestion de los Registros Publicos,
Atencion al usualresupuesto, Administrativa y de Control Interno; adicestabsle
principales logres cuatoa proyectoge impactoegional, empresarialaygestion

interna, un informe dadavidd de formalizacion por cada uno de los registros y el informe
de serviciade Promocion y desarreffocumplimiento de los estatutoedtdad y de
confamidad con lo establecido en el numeral 11 del articGlad&fodie Comerda

Ley 1727 d2014y la Circulddnicade laSuperintendencia de Industria y Comercio, en la
que determina reporténfiermacion de la gestion realizada por laasG@amercio
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CARLOS HUMBERTO SOLANO E.
Presidente Ejecutivo

PRESENTACION ESTRATEGICA DE IABENTI
201652020

Mision

Somos una organizacion privada, gremial, Sin Animo de Lucro, depositaria de fe publica, dedicada a la
prestacion de seiws @l Registro Unico Empresarial y Social (RUES), la ejecucion de programas y
proyectos en beneficio débsecoductivo y la generacién de espacios de conciliacion; siendo
dinamizadores del desarrollo integral de nuestra region.

Vision

Para el afidd20 seemos reconocidos como la Organizacion gremial lider en el desarrollo integral de nuestra
region, medianeél acompafiamiento de proyectos que impacten al sector empresarial; enmarcados en una
politica de modernizacion de los servicios registig@snainto continuo y una cultura organizacional

de calidad

Objetivos Corporativos
General

Aumentar la ssfaccion del cliente a través de la aplicaciéon eficaz del Sistema de Gestién de Calidad,
incluidos los procesos para la mejora continuantielysisaseguramiento de la conformidad con los
requisitos del cliente y los legales y los reglamertiaies.apli

Especificos

APromover cultura empresarial y sentido de pertenencia regional.
AOptimizar los recursos humanos, econémicos, tegnfitdic®s de la Entidad.
AGenerar una cultura del mejoramiento continuo.

A Desarrollar los procesos, progamas y proyectos de forma eficaz y eficiente.
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AMantener la @dd humanaécnica del personal que labora en la institucion.

Estructura Omgnizadonal

El siguiente Organigrama representa graficamente la estructura administrativa de la Ciénagra de Comer
Pamplona.

ORG;&I(;?AMA* ------
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Redefinicion de IRoliticade Calidadun proceso a la actualizacién de la Certificacion bajo la Norma
ISO 901:2015

La Organizacitwa definido su politica de la calidad, a través de un trabajo en equileoslanadiante
definicion de le®mpromisagarantizando el cumplimiento de los requisitos y mejora de la eficacia del
Sistema de Gestidn dediid@dDicha politica, esta orientada a alcanzar altos niveles de satisfaccion de los
comerciantete la jurisdidn,la misma es revisada para su continua adecuacioén, establece pardmetros de
mejora continues comunicada y entendida por 1Odgalaacion.

flLa Camara de Comercio de Pamplona como entidad depositaria de fe publica, dedicada a la
prestacion de sewibs del Registro Unico empresarial y social (RUES), y la ejecucion de programas y
proyectos que benefician al sector productivo,rgadeespacios de conciliacion, establece como
compromiso brindar un servicio eficiente, eficaz ,oportuno y verazrppliacon las necesidades

y expectativas de las partes interesadas; apoyados en: las competencias del personal , el
mejoramiento das ca@cidades tecnolbgicas e infraestructura adecuada a los servicios prestados;
sobre la base de la implementacion deistama integral de gestidn, para cumplir con los objetivos
estratégicos y la optimizacién de recursos orientados a promoverrtadeiitumejora continua

,mitigando el impacto ambiental de las actividades derivadas del servicio, proporcionando un

ambente y condiciones de trabajo seguros y saludables, de conformidad con los requisit@s legales.

Redefinicion de Red de Procesos tkeCénara de Comercio de Pamplona

Satisfaccion de
Necesidades y
Expectativas
de las partes
Interesadas

e )
PROCESOS DE APOYO

Aprobado 02/10/2017
Vs. 9001:2015
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Principios
A Trabajcen Equipointerrelacion del talento humano erotlesie los procesos de la entidad.
A Mejoramiento Continudplicar la actualizacién permanente de los procesos en pro de lograr la
excetncia en el servicio.
A Talento Human&ormacion y motivacion permanente e integral del talento human® para ser ma
competitivos.
A Buena FeMantener la credibilidad y obrar con transparencia en el desarrollo de nuestras funciones.
A Igualdad/ Resped: Fortalecer la Institucion fomentando el respeto por la persona humana y

brindando igualdad de oportunidades.

Obgtivosde Calidad alineados con el proceso de Planificacién Estratégica de la entid2@22016
Incrementar los niveles deaati@ al cliente y partes interesadas.

Mejorar la competencia del personal.

Mantener las capacidades tecnolédeasfraestructura.

Mejorar el nivel de desempefio del SIG.

Reducir los niveles de impacto ambiental derivadosodel servic

Do Do o Do o P>

Mejorar &acondiciones de trabajo seguro y saludable
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LOGROS OBTENIDOS EN RELACION CON LOS®EBIIBIROS, ATENCION AL
USUARIO Y AREA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA.

1. Gestion Registros Publicos

1.1 Actividades adelantad para perfeccionar o incrementar la eficiencia y calidad en la prestacion
de losservicios publicos de registro:

Uno de los pripalesobjetivos de la Camara de Comercio de Pamgidoarabajar en la virtualizacion
de los tramites de los Regigtiidicosfacilitado la formalidamnpresarial y comercial a través del
fortalecimiento y ampliacion de los servicios ragisteadedar la efectividad y celeridad en los procesos
de constitucion de empresas, asi como la eficiencia, calibdidlgcdcenfla prestacion del servicio.

En el articulo 166 del mencionado Decreto se establece que al Registro Unict) EyfmesatiatqR

el articulo 11 de la Ley 590 de 2000, que en pasado integré el Registro Mercantil y el Registro Unico d
Proponentes, se incorporaran e integraran lasnegestadims siguientes registros y conforman lo que hoy

se conoce comdrdgisto Unio Empresarial y Social (RUES)

i.) Registro Mercantil.
ii.) Registro Unico de Proponentes.
iii.) El Registro de Entidades sin Aritnaceb creado por el Decreto 2150 de 1995;

iv.) El Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que efixdadela activi
vendedores de Juegos de Suerte y Azar de que trata la Ley 643 de 2001;

v.) El Registré Publico de Veedurias Ciudéalalimsa solo cuando se matricule o inscriba)
vi.) B Registro Nacional de Turismo de que trata la Ley 1101 de 2006;

vii.) Bl Registro de fitade Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro con domicilio en el
exterior que establezcan negocios permandbwésmbia de que trata el Decreto 2893 de 2011y

viii.)El Registro de la Economia Solidaria de que trata la Ley8454 de 199

El presee Dereto Leyigpuso que en adelante se denorfiegistro Unico Empresarial y Soeial
RUES "el cual serd administrpdo las Camaras de Comercio atendiendo a criteficienda,
economia y buena fe, para brindar al Estado, a la sociedal] @osgempresarios, a los contratistas, a
las entidades de economia solidaria y a las entidades sin animo derhaenient@a confiable de

15
3 IMAGEN QUE REGISTRA




b\
i

Camara de Comercio

—w

., Informe de Gestion oL abores2019 & (] mda r(]|de o 08
" Concepto sobre &S ituacion Econdmica de la Zona . omerc'o 0o

Pamplona @

informacioén unificada tanto en el orden nacional como en el internacional.”

Dentro de las acciones enealainbmejoramiento en la prestacién del servicig paliticorporacion
de los diferentes elementos normi&iGi#mara de Comerde Pamplor@ispuso dan procedimiento
adecuadayuias material de consulta en el entorno web y en las estidacentidad;on informacion
precisa y oportuna que facilitan los tramites registratiss

Los tramites registies que durante la vigencia 26& atendieron de manera virtual son:

©o N~ WDdDRE

Matricula de persona natural

Matricula de personas jurichs conerciantes
Inscripcién de personas juridicas no comerciantes
Matricula de establecimientos de Comercio
Consttucion virtual de SAS.

Inscripcién de actos y documentos *

Renovacion de matricula

Mutaciones

Cancelacién de matricutke persona natural y/o establecimiento
Inscripcién de Libros electronicos

Deposito de estados financieros

Expedcion de Certificados:

De existencia y representacion legal

Matricula

Historicos

Certificados RUP.

Registro Unico Naciohde Qperadores de LibranzzRUNEOL
Inscripcién

Actualizacion

Renovacion

Cancelacion

Registro Nacional de Tiamo- RNT
Inscripcién

Actualizacion (renovacion anual)
Suspension

Reactivacion

Cancelacion

Registro Unico de Propontas ¢ RUP (inscripcion, actualizacion y renovacion).Se

encuentra en la actualidad disponible el servicio 100% virtual efgisio Unico de Proponentes,

el cual permite el diligenciamiento del formulario RUE®&nexo 2 del RUP, cargue de los
documentos soprtes de la informacion, la radicacion y pago en linea para las solicitudes de
inscripcion, actualizacion, renovacion y celacion de este Registro.

16.

Pagos de los derechos de los actos sujetos a registro a través de medios electrénicos

En la inscripcid de atos y documentos, asi como en la constitucion de personas juridicas el pago
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de impuesto de registro se realiza enftama prevista en la ordenanza departamental y las
instrucciones de la Secretaria de Hacienda del departamento.

17. Revision previge doammentos

El Departamento de Registro Mencamtilvo actualizdde modelos pdeelaboracién de minutas de
congitucion,con un enlace directo con CONFECAMARAS a través de la pagina web de la entidad
wwv.camarapamplona.orgreel linbocumentos y Formates incluyen diversoedelogiue incluyen

desde los Formiides Pre impresos RUES, modelosirdgasy certificaciondas cuales estan a

disposicién de los usuarios; esta aci@ata y mimia los tiempos de constitucién por parte de los
usuarios de sociedades comerciales, igualmente se logro unadathy@ qgd el numero de
documentos que se devuelven por fallas en su elaboraciparteseptamtiene gincule@n la pagina

Web la opim debrindar asesoria online mediante la ubicacién de un link que le permite al usuario acceder y
preguntans inquietudes del servicio de registro y se da la asesoria inmediata y a través del sistema PQRs.

El registro mercantil es publicoor lo tantcualgier persona que necesite informacién sobre los
comerciantes matriculados puede solicitar ceriificados sactos y documentos inscriptos, clansultar
informacién publica dxpediente abierto a cada inscrito y obtener copias de losdanGinas ele
Camercio de Pamplona

i Estadisticade matriculgsrenwaciones de Personas Naturales.

PERSONAS NATURALES
Matriculas 402 | 432 | 439 | 474 | 351 | 463 | 560 | 628 112% 568 90%
Renovaciones 1759 | 1741 | 1774 | 1892 | 2084 | 2037 | 2439 | 2551 105% 2522 99%
TOTAL 2161 | 2173 | 2213 | 2366 | 2435 | 2500 | 2999 | 3179 120% 3090 97%
COMERCIANTES
i Estadisticas deatriculag renovaciones de Establecimientos de Comercio.
ARO | ARO | ARO | ARO | ARO | ARO | ARO | “REAL | ARO | “REAL
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 | 2018 | 5015 | 2019 | op1g
ESTABLECIMIE DE
COMERCIO
Matriculas 353 | 338 | 403 | 297 | 439 | 508 | 541 106% 535 100%

,.Cw...“.iﬁ.‘;_:)
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Renovaciones 1671 | 1675 | 1714 | 1858 | 1854 | 2288 | 2284 100% 2306 102%
TOTAL 2024 | 2013 | 2117 | 2155 | 2293 | 2796 | 2825 101% 2841 101%

Fuente: Sistamas Regmer, Camara de Comercio de Pamplona

Durante la vigencia 2@l se relacionan (0 matriculas en el Registro Mercantil de
personas naturales 340 de personaguridicas, frente a3179 y 205 de las mismas
categorias, presentadas durante eF20ue refleja ua estabilidadn la participacion del
100% en lasmatriculasde personas naturales % de personas juridicas. Las matriculas
de establecimientos de roercio incremento la participacion logrando u@l% en
comparacion a la vigencia anterior llegand@®@412stablecimiatos.

Entidades sin animo de luco.

A partir de la expedicion del Decreto 2150 de 1995 articulo 40 y 143, se suprimio el
reconocimiento € personeria juridica de las orgationes civiles, las corporaciones, las
fundaciones, las juntas de accion comunal y demés entidades privadamsimérucro,

las cuales se inscribiran en las Camaras de comercio de su Jurisdiccion. Igualmente, las
ertidades de naturaleza cooperatikes, fondos de empleados y las asociaciones mutuales

se registraran en esta entidad.

Por ata parte la Cadmara de €woin de Pamplona, segln lo establecido en el articulo 166 del Decreto 019
de 2012, desde el pasado dndeo de 2013 se procedio a efectuar la renovacion de la inssripcion de la
Entidades Sin Animo de Lucro.

CAMARA DE COMERCIO
DE PAMPLONA
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO - ESAL
CAMARA DE COMERCIO DE

REPORTE A FECHA: 31/12/2017

ENTIDA DES
SIN ANIMO
CAMARA DE COMERCIO DE LUCRO
Constitucion 24
Renovacion 223
Liquidaciones 06
Devoluciones 0

FuenteRegistros PublicosSistemas, Camara de Comercio de Pamplona

Durante la vigencia 2@lse realizo la inscripcion d&4 Entidades Sin AnimoelLucro, se
liquidaron06, el numero de ESAL constituidas @antuvoen compracion de la vigencia
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anterior

Infor macién en materia de registros empresariales Comercio ¢

Industria

COMERCIO E INDUSTRIA

NuUmero de establecimientos nuevos 535
NUmero @& establecimientos renovados 2306
Numero de establecimientos cancelados 413
EMPRESAS SIN ANIMO DE LUCRO

Numero @& establecimientos nuevos 24
Numero de establecimientos renovados 223
Numero de establecimientos cancelados 6

ESTABLECIMIENTOS DE TURISMO
NUmero de establecimientos nuevos

Numero de establecimientos renovados 48

Numero de establecimientos cancelado 12

PROPONENTES ESTATALES

Numero de establecimientos nuevos 16

Numero de establecimientos renovados 31

Numero de establecimientos catadlos 8
Proponentes

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad vigente, los requisitos del cliente y los de la
organizacién, asi como promover una relacion més efitansparente enile empresas, la
administracion publica y ladastgs privadas que prestan servicios relacionados conrakbdigigero,

guias, folletos y formatos se dio a conocer la importancia de estar inscrito gmagorgigzo de

En virtud de la ed@aen vigencia del Decreto 1510 de 2013, pbrselreglamenta el sistema de
compras y contratacioén publica, que modificé el Registro Unico de ProponentesCtan€xiaara de
informd los principales cambios y sus requ@stasw@arios y publa general a travéds medios
masivos de comuniéac del mismo modo se realizaron capacit&tioegisiro de proponentes sera
publico y por tanto cualquier persona puede solicitar que se le expidan certificadopcsombes, las inscr
calificaciones clasificaciones que contesggain lo contelagio en laey
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Registro Unico EmpresanialSocialRUES, herramienta para el empresario en la simplificacion de
tramites registrales

Durante el afio 20k plataforma RUEBS8p://www.rues.org.co/RUES/ WiBBnua su consolidacion

como herramienta de tramites, consultas y ayuda al empresariado bajo el entorno web, siendo une
herramienta de facil ingreso y entorno amigable edaexiesdicion detceto Ley 019 de 2012, por el

cual se dictan normpara suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en |l a Administraci-n P%blicgadas con fu
en el paragrafo dél articulo 75 de la Ley 1474 de #pilél afculo 166 del mencionado Decreto se

establece que al Registro Unico Empresarial (RUE) de que trata el articulo 11 de la Ley 590 de 2000, que
pasado integro el Registro MercantRegistro Unico dep@nentes, se incorporaran e integraran las
operaiones de dasiguientes registros.

1 Acceso al entorno web del RUES desde la pagina web de la Cadmara de Comercio de Pamplona

KK

i g s enlace desde

Cémara de Comercio f ¥y & y ﬁ ‘e‘.“.i. "

Pamplona -
“Imagen que registra calidad” RU E Registro Unico Empresarial y Social
CHlS #4:31 Contro- 5682047 . : g Camaras de Comercio

© COMECORSTITCL. Do Us b

LACAMARA JUNTA DIRECTIVA DESARROLLO EMPRESARIAL REGISTROS PUBLICOS I\QQM}!.IALKMU } CONTACTQ

LR

Bienvenido a1a cenlral de
informacion empresarial
més grande de Colombia.

Acceso al entono web del RUES

1
rg Wivh-eaerepedPref. 0rg.co

Enlaces externos

Paer by: Camara de Comercio de Pamplona 2015
[ et B vaia Telefax: (7) 5682047 Telefonos (7) 5680993 - (7) 56846¢

Registro Unico 7 Y, Centro de Atenci
Empr” an." “ Confecnmamg ‘Atimpresarial

Calle 5# 4-31, Pamplona, Colomb
E-mail: ccpamplona@camarapamplona.org.c}
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El Gobierno Nacional, mediante el Decreto 393 de 2002 establecio los derechos por registro y renovacion
la mafcula mercantil, estaithientos de comercio, sucursales o agereidmsdae cancelaciones,

mutaciones y derechos por inscripcién de libros y documentos, asi como el valor del formulario y los
certificados expedidos por las Catsar@amara de Coonierde Pamplona ha $gguo establecido en

las tarifas de los regiptiblicos segun el decreto 393 de 2002; y se tiene como medio para dar publicidad a
las tarifas la cartelera informativa de la entidad y la pagina WEB de la entidad; terébpdtaim cuenta

minimo figio por el Gobierno

Tarifas en el entorno WEB

| Cdmara de Comercio
Pamplona

“Imagen que registra calidad"”
Q5431 Centro- 5682047

NI LACAMARA JUNTA DIRECTIVA DESARROLLO EMPRESARIAL

B REGISTRO PROPONENTES
\

f ' 8‘ y \ Vcémara de Comercio (§)
\j “Imagen que regstra alidad"
A [/ ciswadicovesmon

REGISTROSPUBLICOS | CONCILIACIONES

R R

REGISTRO MERCANTIL

CONTACTO

ESAL Tarifas Ano 2014

REGISTRO NACIONAL DE

% TURISMO

»« TARFAS

i --ENE
Registro Unico
Empresarial

( Superintendencia
IV Industria y Comercio® 4\

CONF

ﬂ U SN S [F————
Q

C Confecamaras

TARIFAS DEL REGISTRO WERCANTIL

fva)

P Horario de atenddn
Lunes a viemes.
B:00am - 12:00m
2:00 prm - 6:00 pm

Nuestros Diplomadfis

[ ——)
Noticia Mercanfll

—_—
Documentodly
Formatos

Consulte Cédigo CH

——

Tarifas en

Recursos de reposiclih
y revocatoria directaf

Q
linea @ E'@\G\,q

M»

aA ¥ Centro de Atenciél
o ,\ - cmpresanal

le 5% 4-31, Pamplon:
nplona@camarapamplona.org.d
fonos (7) 5680993 - (7) 56846¢

E-m
Telefax: (7) 568

Fuente:www. camarapamplona org.cgtomado 20D link Registro Unico Empresarial)

1.2.1 Conceptos diferentes a los estaislemidel decreto 39% quiginan el cobro de dinero a los
usuarios dedaegistros publicos.

Durante el periodol2ho se originaron cobros diferentes a los establecidos en el Decreto 393 a los

usuarios de los RUES.

1.2.2 La tarifa que se cOlpor la ventde informacién conadrde los registros publicos, cuando ésta
requierede procesos adicionales que generen valor aduegielda vigencia Zés de

$35.0006 IVAsin afecta

el valor cuando ésta requiere de procesos adicionales

1
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que generen, cotigindose en un valgremado para el empresariado que solicitendecinfpr
igualmente les facilitamos a los jévenes emprendedores la informacion empresarial en concordancic
y apoyo a la Ley 1014.

1.3 Mecanismos previstos pdalmara d€Comerciale Panplongpara garantizet acceso de los
usuarios a la informaalé losegistros publicos

La Camara de Comercio ha generado alternativas de consulta de los registros publicos, ya sea mediante
asistencia personalizada en las instalaciones dadla entiivés de laeedinde atencion al usuario,

igudleme se garantizee da informacion de los registros publicos este en la WEB de la entidad la cual
desarrolla dia a dia mejores mecanismos de consulta y servicio al cliente. Sin embargo cuando un
cometiante solicita los edjgntes estos serdn suministrados bajo Iaiéopdevun funcionario de la

entidad.

El boletin de la noticia mercantil difundido a través de la pagina Welsdealaualiidaen |la vigencia
200 y se ha conettido en una érramienta importantiuydamental para la consulta de los Registros
Puabicos, el reporte estadistico permitié conocer la importancia de este y su,coasidaientioaina
estadistica de visitasistante; para ingresar se debe consultpagmalaww.camarapamplomador

en el link Noticia Mercantil

CamalradeComemoQ f L 4 8+ y ﬁ

Pamplona
"“Imagen que registra calidad"

CAS R 431 Cantre “Sen204) 30 de January de 2014 - 11:57:25 )
Camara de Cor
F (e )
"Im@mqueteqlsua Gudad"
LA CAMAM JUNTA DIRECTIVA DESARROLLO EMPRESARIAL REGISTROS PUBLICOS PUBLICOS CONCILIACIONES CONTACTO aps

Inicio » Noticia Mercantil LACAMARR | JUNTADIRECTIVA | DESARROLLD EPRESARIL

O omrodeatmasn T i) Y -~ = PN

Noticia Mercantil 8:00 am - 12:00 m

_2:00 pm - 6:00 pm Boletin Mensual 2013
v Editar
* Btns 2o Elplomado
) posinwbeiass Ersrognts pot e
s 5 . 2013 (\' 1l Boltin tanzus Fubrsrn 013 pat Fatrurs.
A Boletinblerzusittims201 pat s
) oltneruasapecl201 gt el
) Bletinerusisbivuode2h1a oo Hsyo
Noticia Mercantil 1| Butsinbiessimas ot pas o
1) Bolatinkisrsstullaznn3 pat e
, A olain o b o
+ Boletines aiio 2009 Documentos y N o
Al plstinbnzSspusmirs 2012t SestRmbre
e Al Doletinkier s Octubre 2019 gt Oetore
« Boletines aiio 2008 | —. -
) Bolsinbers s wisenne 013 00t Hovientre
Consulte Cédigo ClIU 1| Bolainienyt Diomrs 013 gt [
Sefor usuario, La CAMARA D fone a su | —

ESAL y Recursos de reposicién

disposicién |a consulta de Ios
y revocatoria directa

Proponentes. Para hacer una constn,
Integrado de Informacian (S1.1.)

“tema

De click agui para consultar...

| Infoumate ! S
También puede realizar las siguientes consultas utiizando los enlaces —_— . ley
correspondientes ’ Beneficianio dgllg
1429 de 2, =
i e
+ Consutta Relacitn de Renovados e o o o e e
+ Consulta Relacion de Matricul Damouwgmmm-upazau
las empre en el marco
nsulta Historia de Reportes de Enti stado real i et Ty 429 de 2010, que
el deber de renovan la maticula
Publica. mexcantil dentvo de los tues primeos
meses de cada aro, pevderdn los
« Consulta 2 iltas y Sanciones de (05 Pro tes (La consulta s beneficios de que tatan los aticulos §
hace contra el RUE Y/7seto chads Ly,

< (2
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Fuente:www.camarapamplona.org.cgtomado enero30de 2019 link Noticia Mercantl)

2. Gestion Atencion al Usio.

2.1 Acciones adgaitadas frente al sistelm®QRs

Frentealsstma de PQROs | a C8mara de Comercio de Pampl
tanto de la peticién, queja 6 reclamo; al igual que al infraestructura utilifex g paciragtarteeest
servicio se vinculo a la paginaWeb de h entidaer mi t i endo que el usuari o

el disefio de estos formulan@stiene un esquema establecido en el sistema de gestion de calidad ISO
9001:2008ermieéndo tener acceso #egsroceso en linea por parte de los usuanissieksistema
genera un consolidado estadistico de las solicitudes efectuadas.

El formulario Web utilizado es el siguiente:

MODULO DE PQROs DEL PORTAL WEB

Cémara de Comercio f w 3+ Y
Pamplona

“Imagen que registra calidad"™
Cll S # 4-31 Centro - 5682047

g
8:00 am - 12:00 m
2:00 pm - 6:00 pm

Posted By eroot On Tuesday. 13 August 2013 -

MNuestros Diplomados

CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA
NIT. 800.503.097-2 -

Calle 5 No. 4-31 MNoticia Mercantil
Tel.: (097) 568 2047 / (09T) 5684696 — Fax: (097) 5680993

Documentos y
) Formatos
La Camara de Comercio de Pamplona, con el fin de garantizar a sus

usuarios el acceso y atencién oportuna a los servicios gue presta; desarrollo
el siguients Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Consulte Cédigo CllU

Opcidn: * Peticin Queja Reclamo Sugerencia
Recursos de reposicion
zCual es el motivo [De las peticiones, Quejas, Reclamos & Sugerencias)? * v revocatoria directa

-~ i
£Cual es su inquistud? Describa la Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias para mejorar cE"Tnn nE

&l servicic * ! ny -

VIGILADD
IMinisterio de Justicia y del Derscho e~ =

=1

P ==

%ota: 51 desaa oblensT UNa respussta 3 sUQUsa Reciama o Sugerencia por vor registre SUS 4105, G0N QUS) 13 respandsramos
—

Fuente:www.camarapamplona.org.co

En elafio 209 se atendieron dBQ R @ las cuales se les dio respuesta oportuna dentro de las peticiones
quejas y reclamos, mejorando la percepcion del usuario en la presteici@ndsireareo deltSisa

de Gestion de Calidad.dara continuidatiproceso onlineara qudos comerciantes presenten mas
sugerencias que permitan tomar acciones de mejoramiento del proceso de Registros Publicos; igualmente

P IMAGEN QUE REGISTRA
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sistema permite llewestadisticas para izl la trazabilidad de las peticiones, que&esnyos

presentados, se espera que mediante la implementacion Web se den sugerencias de mejora por parte de |
comerciantes.

3. Administrativo y Contable.

3.1 Sistema de gestioa k& calidad. En estentp es necesario que se precisen los siguientes

aspectos:

a) La Politica de Calidad de la Eritideslisadd redefinida con miras a la actualizacion de la
Norma a la version actual, trabajo desadtotendén vigencia 28dando como resultado

flLa Camara de Comercio de Pamplona como entjolasitdria de fe publica, dedicada a la
prestacion de servicios del Registro Unico empresarial y social (RUES), y la ejecucion de programas y
proyectos que benefician al sector préidoc generando espaside conciliacion, establece como
compromiso britar un servicio eficiente, eficaz ,oportuno y veraz para cumplir con las necesidades
y expectativas de las partes interesadas; apoyados en: las competencias del personal , el

mejoranento de las capacidagleecnoldgicas e infraestructura adecuada a lvicgss prestados;
sobre la base de la implementacion de un sistema integral de gestion, para cumplir con los objetivos

estratégicos y la optimizaciéon de recursos orientados a prolacwitura de la megcontinua

,mitigando el impacto ambiental degletvidades derivadas del servicio, proporcionando un

ambiente y condiciones de trabajo seguros y saludables, de conformidad con los requisitbs legales.

Redefinicion de la Red de¢esos de la CaAmara@emercio de Pamplona

Satisfaccion de
Necesidades y
Expectativas
de las partes
Interesadas

SR
PROCESOS DE APOYO

Aerobado 02/10/2017
IMAGEN QBERREHISTRA
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Fuente:Sistemade Gestién de Calidad 1SO 900113)Camara de Comercio de Pamplona 201

b) Indicar si la Camara de Comercio en la actualidad se encuentra certificada, si es asi, indicar: Que
enteles otorgod la cerdfidn y cualeservicios estan certificados.

4 N La C&ara de Comercio de Pamplona
documento todos los proced®sRegistro
Publicos, Conciliaci®tgsponsabilidad de la
Direccion, Infraestructura, Servicio al cliente y la
gestion decaldad para el mejorartoen
continuo, asi como aquellos procesos
considerax a la luz de la norma como
Afacti vi dadesCOMDe LOGRPOY 00
IMPORTANTE SE LOGRA QUEVESITA
DEL ICONTEC SE RATIFICA LA
. CERTIFICACION DE LOS TRES PROCESOS
QP icontec MISIONALES DE LA ENDRfrante la vigen@an
se realizarauditoriamternas para garaatila sostenibilidad y buen
funcionamiento del sisteimauyendo el Sistema de Control Interno que va en la
misma dinadmica del SGC

1SO 9001

internacional

3.2 Evolucién informatica. Dentro de estsopex necesario gue indique los mecanismos
utilizados por la CandgaComercio respecto de la seguridad informatica de los registros publicos y
contables de la Entidad.

Dentro de los procesos de evolucién informética de la Camara de ComenzichdedEsanquttado

me@nismos para optimizar sus servicios, fue ael siteona estructurado del area de sistemas se
actualizé tras la adecuacion de la nueva sede, ampliando y resguardando segun la normatividad los
servidores y actualizando los seftiitzados para legiacion de los servicios publicos, por etra part

con respecto a la seguridad informatica de los registros publicos y contables de la entidad el sistema d
gestion integrado de calidad conllevo a la documentacién de un yrqressclpesa gaizat los

niveles de seguridad optimo los cudiesasmllan a cabalidad actualmente en la entidad.

33 Planes de Mejoramiento acordadosStgretintendencia de Industria y Comef@imirddoria
General de Republica

El cumplimiento de lagivadades previstas en los Planes de Mejoransernitios con la Contraloria
Geaneral de la Republica la Camara de Comercio ha presentado los informes gerdese paaése
desarrollaron las actividades previstd3andel Mejora con la 8@ fecha 3dediciembre de ZD1

34 La Camarde Comercio de Pamplonenta con pélizas de seguro queaanipsrdineros

105
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publicos y los bienes publicos de la Ewtidéed Equidad Seguros, para determinar el valor a
asegurar lantidad realiz6 uralnd del inmueble con un perito certificada@gniomeferencia
los activos para incluirlos en el seguro tomado por la entidad contra todo riesgo

INDIQUEQ@S RESULTDOS DE LOS INDICADORES DE GESTION EN RELACION A:
REGISTROS PUBDS, ATENCION AL URIGAY ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE

4. EVALUACION DPBS§ INDICADORES PERIOD®-RHAGISTROS PUBLICOS, ATENCION AL
USUARIO Y ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE

1. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION

ITEM Sl NO OBSERVACIONES
Se ha validado con el personal y
se ajustara con los criterios del

La politica es adecuada al propésito de la

organizacion. X Plan Estratégico planteado por la
Junta Directiva.

La politica declara el compromiso con el Los compromisos definidos en la

cumplimiento de los requisitos de los| X mision se expresan en la politica

clientes. de Calidad.

De la politica se derivan las
directrices de calidad, se ajustaran
X acorde a lo planteado en la
Auditoria Interna ponderando los
objetivos segln su importancia.

La politica ha sido comunicada
La politica ha sido comunicada y entendida continuamente, sin embargo, la
por los funcionarios. Gltima evaluacion de la politica es

de la vigencia 2019.

Se revisa continuamente, incluso
con la Junta Directiva se inicia el
proceso de validar la estrategia de
la entidad 2016 i 2020 con la que
se realizara un ajuste de la politica
de Calidad.

La politica incluye el compromiso
del Mejoramiento Continuo.

La altima revision refleja la
X pertinencia de la politica para la

organizacion.

La politica es coherente con los objetivos
de calidad.

Es revisada periédicamente para asegurar
que se mantiene relevante y apropiada a la X
organizacion.

Incluye el compromiso de mejora continua. X

SE DEBE MODIFICAR LA POLITICA DE
GESTION DE CALIDAD

IMAGEN QUE REGISTRA
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE GESTION FRENTE A LA CALIDAD T LOS
REGISTROS Y LA ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO

META

INDICADOR

VALOR DEL
INDICADOR

OBSERVACIONES

Promover cultura empresarial
y sentido de pertenencia
regional.

100 %

Incremento en
Renovaciones
de Registros

99 %

Se
breve

presenta una

disminucion
en el nivel de
renovacion en la
vigencia 2019, se
estableceran
medidas correctivas
para mejorar este
indicador; ampliando
la cobertura y
niveles de
formalizacion de los
registros.

Optimizar los recursos
humanos, econdmicos,
tecnoldgicos y financieros de

la Entidad.

90%

Eficacia del
Plan Anual de
Trabajo

97%

Se observa un alto
nivel de
cumplimiento de los
planes de trabajo
programados,  por
aspectos normativos
se reprogramo una
actividad Juridica y
por pertinencia se
ajusté una actividad
de Promocion vy
Desarrollo logrando
un impacto positivo
en la prestacion del
servicio.

Generar una cultura del
mejoramiento continuo.

80%

Satisfaccio
n del
Cliente
con los

96%

Se cumplié la meta
de Registros
Publicos establecida
para el afio.

CAMARA

@«
)

IMAGEN QUE REGISTRA
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SErvicios Se cumplié la meta
prestados del Centro de
por la 94% Conciliacion
Entidad establecida para el
del afio.
Con corte a la fecha
se observa  un
cumplimiento del
90% de las acciones
) ) correctivas y
Eficaciade preventivas
80% las 95% plasmadas en los
Acciones planes de
tomadas mejoramiento, se
percibe como
filosofia el
compromiso de
trabajo.
Eficacia de Se cumplio la meta
los establecida,
Desarrollar  los 85% 100% correspondiente  a
procesos, Programas .
programas y proyectos de y los tres  trimestres
forma eficaz y eficiente. proyectos del afio.
. Se cumplié la meta
90% | Impacto o 98% para el  primer
Eficacia semestre del afio.
. . La evaluacion de
Calificacio6 desempefio da
100% | de compet A93% como resultado una
Mantener la calidad huana y del 0 calificacion excelent
técnica del personal que personal superior al 90%.
labora en la institucion
Se programaron
900 | Desarrollo . capacitaciones para
del 98% mejorar el desarrollo
personal del personal.

E@A‘u&?z
)

IMAGEN QUE REGISTRA
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE
GESTION

N° de Indicadores de objetivos de
calidad cumplidos) / N°de
indicadores objetivos de calidad

Observacion: El nivel de desemperio de los objetivos
de calidad se cumplié en un 100%., respecto a la meta 100%
propuesta.

INDQUECOMO REALIZO COBERTURDEL SERVICIO DE REGISTROS EN SU
JURISDICCMY EN CASO DE QUE NO HAYA SIDO EN LA TOTALIDAD DE LOS MUNICIPIOS
JUSTIFIQUE

Cobertura del 100% en los municipios de la Jurisdiccién en el Registro
Mercantil y en aspectos de capacitacion.

Durante el afio 2019, el equipo de funcionarios del Departamento de Registro
Mercantil de la entidad (el abogado, dos auxiliares y un cajero liquidador) se
trasladaron a cada uno de los municipios de nuestra Jurisdiccion, cumpliendo con
el 100% de los que conforman nuestra jurisdiccion. Durante estas visitas se
llevaron a cabo las siguientes tareas: recepcion y atencion de consultas juridicas y
de tramite; recepcion de documentos sujetos a registro; atencion de tramites de
matricula mercantil y renovacion; promocion de los registros publicos, asi como la
totalidad de campafias y actividades en las que esta camara de comercio tiene
injerencia; capacitacion gratuita a los usuarios en materia de registros publicos;
entrega de material (folletos) gratuito sobre los tramites de registro.

Se realizaron las Brigadas de Formalizacion en los municipios de la jurisdiccion y
se dio conocer a nuestros usuarios (personas naturales, juridicas) y publico en
general, la importancia de estar inscrito en el registro mercantil y los demas
servicios que presta la entidad; se realizaron campafias de publicidad masiva
utilizando las diferentes herramientas de divulgacion y promocion.

Las actividades desarrolladas involucraron sensibilizacion sobre formalidad
empresarial y legalizacion de establecimientos en funcionamiento logrando la
cobertura de todas las areas comerciales, los corredores viales, manzana a
manzana en algunos sectores de la ciudad y de los municipios de nuestra
jurisdiccion.
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ACTIVIDADES REALIZAIPARA PRMOVER LA FORMALIZACION, EL FORTALECIMIETNO
Y LA INOVACION EMPRESARIAL, ASI COMO LAS CAPACITACIONES EN LAS AREAS
COMERCIAL, INDBIAL O DE INTERES REGIONETWIADES RELACIONADAS PARA
PROMOVER EL DESARROLLO REGIONAL YSERPREEL MEJORAMIENDE LA
COMPETITIVIDAD Y LA PARTICIPACION EN PROGRAEMNALES DE ESTA INDOLE
RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZAAARA EL FOMENTO EMPRESARIAL

RESUMEN EJECUTIVO 2019

MES: FEBRERO

VITRINA TURISTICA DE ANATO 2019

IMAGEN QUE REGISTRA
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Promomonar a Pamplona, cuidad mitrada y a su provincia como atractivo turistico
historico del Departamento de Norte de Santander, resaltando la riqueza
patrimonial, artistica y gastronémica, de este modo, Impulsar el sector empresarial
con la participacion de emprendedores de la Provincia de Pamplona.

CAPACITACION FACTURA ELECTRONICA Y REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLE

Con el desarrollo de la socializacion la Camara de Comercio de Pamplona busca
dar a conocer los impactos de la nueva ley en cuanto a facturacion en Colombia.
Esta jornada permite actualizar a la poblacion en temas de obligatoriedad en el
ejercicio de comercio formal. se obtuvo una participacion de 151 asistentes.

ACION ESPECIAL
3

MIERCOLES

27

FEBRERO

FACTURA ELECTRONICA
Y REGIMEN SIMPLE

Mayor Informacion:

OFICINA' DE PROMOCION Y. DESARROLLO
@mw&wemmbz auammmn

........

IMAGEN QUE REGISTRA
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SEMINARIO DE REFORMA TRIBUTARIA 20191 LEY DE FINANCIAMIENTO.

Rl Cop P |
Dirscar € vw:.,;"""'. l

Lugar: Auditorio UNAD
INTENSIDAD HORARIA

8 HORAS
800 0.m.3 1200 pan. / 2,00 . 5 600 pow

PROFESIONALES $ 165.000 + IVA
AFILIADOS: $ 125,000 + IVA
| DESCUENTO ESPECIAL POR GRUPO ESTUDIANTIL

CERTIFICADO - MATERIAL DE
MEMORIAS - 2 REFRIGER!

INSCRIPCIONES
[8 sconme |

;;;;;;;;;;

CONFERENGISTAS;
J(tesoiEamilollermero
CONFERENCISTAS . O lDanie/ BU//@ Verdug@

SABADO

73 ) Sl
: FEBRERO ' — =
DanielfBullalleraug :

Lugar: Auditorio UNAD

INTENSIDAD HORARIA 8 HORAS -
8:00 a.m. a 12:00 p.m. / 2:00 p.m. a 6:00 p.m
xsideie INVERSION:
PROFESIONALES $ 165.000 + IVA

OFICINA DE PROMOCION Y DESARROLLO AFILIADOS: $ 125.000 + IVA
BANCOBBVA a5 # 5-88 Casa Vel * DESCUENTO ESPECIAL POR GRUPO ESTUDIANTIL

_ e sl e CERTIFICADO - MATERIAL DE TRABAJO

U!

IMAGEN QUE REGISTRA
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Se desarrolla un ejercicio de actualizacion donde se interpreta el impacto y las
modificaciones de la reforma actual teniendo en cuenta la expidicién de normas de
para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y se dictan otras
disposiciones. A la actividad se vincularon 42 asistentes.

MES: MARZO

ACTUALIZACION NORMATIVA SEGURIDAD EN EL TRABAJO RES. 0312 DE
2019

IMAGEN QUE REGISTRA
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Con el desarrollo de la jornada, se dieron a conocer los cambios sobre la
resolucion 1111 de 2017, asi mismo, se realizd una sensibilizacion hacia el
cumplimiento de la normativa en seguridad y salud en el trabajo aplicable para
Colombia segun resolucién 0312 de 2019.
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CHARLA IMPUESTO DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

A5y

Se convoca a la jornada, motivados por la situacion generalizada en los
comerciantes de Pamplona, debido a las disposiciones municipales en lo que
respecta al impuesto de industria y comercio, donde con el apoyo de experto se
orienta a los comerciantes para su mejor a la jornada asisten 96 empresarios.

1%
3 IMAGEN QUE REGISTRA
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JORNADA DE ASESORIA PARA EMPRENDEDORES EN PAMPLONA

Primera jornada realizada en Pamplona, con la participacion de 27 participantes,
los cuales recibieron su charla de sensibilizacion sobre emprendimiento. El
objetivo de estos encuentros es dar a conocer a través de nuestro asesor externo
los lineamientos de participacion en convocatorias del fondo emprender para
recibir recursos. Con el desarrollo de este ejercicio se determinoé realizar jornadas
en los diferentes municipios de la jurisdiccion.

105
3 IMAGEN QUE REGISTRA
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MES: ABRIL

CHARLA REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLE

Minhacienda

i El emprendimiento
e es de todos

JORNADA
DE CAPACITACION

.
Universidad Nacional ca de G
Abierts y 8 Distancla Al

2

La Direccion Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas de Pamplona
invita a la capacitacion en

Régimen Simple de Tributacion
y Factura Electrénica

CONFERENCISTAS
RST: Jesus David Sanabria Ardila
FE: Dora Marcela Parra Calderén,
Mario Alexander Parada Sanchez
ESPACIO NAF: Estudiantes pertenecientes al
Convenio NAF de la Universidad de Pamplona

RST YpiAN

FECHA: Miércoles, 10 de Julio de 2019

HORA: 3:00 p.m.a 6:00 p.m.

LUGAR: Auditorio Jaime Alberto Leal Afanador
de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD), Calle 5N 3- 05
Barrio El Carme.

Orientar a los contribuyentes sobre el Régimen Tributario Simple como opcién de

la nueva ley de financiamiento.

i

MArdlece 0@

@m erc 000
Pomp ona@( )
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CURSO DE DIGITALIZACION Y CRECIMIENTO (TALLER 1,2,Y 3)

En la jornada se profundizé en las principales tendencias y herramientas vigentes
en el mundo digital, ampliando la habilidad de posicionar una idea, marca o
empresa de una forma agil, rapida y divertida. Las 22 empresas participantes
obtuvieron la capacidad de desarrollar nuevas estrategias de comercializacion
basados en la digitalizacion.

1%
3 IMAGEN QUE REGISTRA
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1
FERIA DEL DULCE Y LA COLACION PAMPLONESA

En el afio 2019 se desarrollé la XXXIII versién de la Feria del Dulce y la Colacion,
contando con la participaciéon de 34 expositores, 12 de ellos con muestras
artesanales y manualidades. La feria tuvo una duracion de 8 dias, donde la
riqueza gastrondmica dulcera de Pamplona se expone en su maximo esplendor.
Es de destacar que el sector gastronémico ha sido influenciado por la innovacién y
el emprendimiento, resultado de ello, son los nuevos productos que comienzan a
posicionarse en el mercado local. Este evento continla siendo una excelente
vitrina para empresarios y emprendedores de la provincia.

1%
3 IMAGEN QUE REGISTRA
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JORNADA DE ASESORIA PARA EMPRENDEDORES EN LA JURISDICCION -
MUNICPIO DE BOCHALEMA

La jornada se desarrolld6 en el municipio de Bochalema donde se busca dar a
conocer a través de nuestro asesor externo los lineamientos de participacion en
convocatorias del fondo emprender para recibir recursos. La socializacién fue
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J

SEMINARIO INTELIGENCIA FINANCIERA

La actividad se encamind a ensefiar a los participantes sobre las herramientas que le
permitiran llevar a cabo una planeacion financiera personal, sobre la necesidad de
salvaguardar su patrimonio e identificar los requerimientos minimos que se deben
considerar para tomar buenas decisiones financieras. Se cont6 con la participacion de 82
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CHARLAT SHOW ALA CAJA MCGI CA0 CON GUSTAVO LORGI A

————————

MPLONA [T

Bajo un concepto diferente, la Camara de Comercio desarrolld jornada dirigida a
los comerciantes, cuyo fin primordial estaba encaminado a ensefiar a traves de un
testimonio, cOmo se construye una marca y el logro de su posicionamiento a nivel
nacional e internacional. Gustavo Lorgia, brindé una leccion de innovacion
emprendimiento y perseverancia a traves de su testimonio de vida, motivando e
inspirando a la audiencia para mejorar su desempefio personal y laboral. la
audiencia estuvo conformada por 235 personas.
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MES: MAYO

CELEBRACION COMERCIAL DIA DE LAS MADRES

La Camara de Comercio invitd a Centros Comerciales de la ciudad a trabajar
mancomunadamente en el establecimiento de una alianza para generar
estrategias con el comercio formal que permitan dinamizar la economia en esta
fecha comercial. A la alianza se sumaron 4 espacios comerciales de Pamplona,
desde los cuales se desplegd una programacion musical.

] a4
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MES: JULIO

Jornada de Asesorias para Emprendedores en Pamplona

INVITA

—

> p/

0

A Camara de Comercio
PAMPLONA

MUSEO DE ARTE MODERNO
PARQUE PRINCIPAL

3:00 P.m

JORNADA DE ASESORIA
—PARA—

EMPRENDEDORES

Mayor Informacién:

Cra 5 # 5-88 Parque Principal / Pamplona
Pbx: seE" 2047/ ss%a 4496 e

LS
— 2

XA

Realizada en Pamplona, con la participacion de 40 participantes, los cuales
recibieron su charla de sensibilizacion sobre emprendimiento. El objetivo de estos
encuentros es dar a conocer a través de nuestro asesor externo los lineamientos
de participacion en convocatorias del fondo emprender para recibir recursos.

1%
3 IMAGEN QUE REGISTRA




“! C oncepto sobre IS ituacién Econémica de la Zona omerciooe
Cérnara de Comercio | Pamplona @

CP 5 Informe de Gestién oL abores2019 & . ama QoD@

|

PROGRAMA EN LA JURISDICCION: Jornada de Asesorias para
Emprendedores en Toledo y Capacitacion Servicio al Cliente

JULIO

AGENDA
LUGAR

.Pumo g ASESORIA PARA
vive d]glfal EMPRENDEDORES

(PROYECTOS FONDO EMPRENDER)

TOLEDO 10:00 a.m A 12:00 p.m

CHARLA
SERVICIO AL CLIENTE
Y FINANZAS
2:00 p.m
~

P . T

yudyp
Camara de Comerdo

Pbx: 568 2047/ 568 4696 / Cel: 3209459496

La Camara de Comercio de Pamplona hace presencia en el municipio de Toledo
para el desarrollo de una jornada formativa, compuesta de 2 charlas. En horas de
la mafiana se desarroll6 la socializacién con el Fondo Emprender con el objeto de
dar a conocer los lineamientos de participacion a las convocatorias del fondo.

En horas de la tarde, y de acuerdo al sondeo telefénico, los comerciantes
manifestarontenerla necesi dad de recibir una charl a e
razon el experto Omar Herrera llego a los participantes con técnicas sobre el tema

gue permitird que los comerciantes apliquen en sus negocios.
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Cumara de Comerclo

|

Capacitaciéon Factura Electronica 'y Régimen Tributario Simple

S DIAN

Capacitar a los comerciantes en temas de vanguardia es el pilar fundamental de la
Camara de Comercio de Pamplona, en esta ocasion junto con la Direccién
seccional delegada de impuestos y aduanas de Pamplona, la Universidad de
Nacional Abierta a Distancia y la Universidad de Pamplona generar una jornada

tedrica i practica.
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Jornada de Asesorias para Emprendedores en Cacota y Servicio al cliente.

JUEVES

JuLio

LUGAR

AUDITORIO

CHARLA

PIEDRA SATISFACCION
DEL CLIENTE

DE 0JO 10:00 a.m

MAYOR INFORMACION: ~ o
Oficina de Promocién y Desarrollo S'p‘ ‘ o
Phx: 568 2047/ 568 4696 porvenir ‘m),?
Col: 3209459496 P - o

Se programa y ejecuta una jornada en el municipio de Cacota donde se llevo la
oferta de la Unidad de emprendimiento de la Camara de Comercio de Pamplona
con el Fondo Emprender dando a conocer los lineamientos para las convocatoria.
Asi mismo y de acuerdo con el interés manifestado con el Coordinadora de
Turismo del municipio de Céacota se llevo al experto Alexander Tineo, gracias a la
alianza con Porvenir.
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Charla Comunicacion Asertiva - Pamplona

S R T—
/ES 18 DE JULIO Y, .

~a
COMUNJCACION -
ASERTIVA it

4:00 P.M

MUSEO DE
ARTE MODERNO
RAMIREZ VILLAMIZAR

porvenir

Camara de Comercio

Gracias a la alianza con Porvenir, se conté con la presencia en la ciudad de
Pamplona del conferencista Alexander Tineo, con el animo de socializar a los
participantes las técnicas para el desarrollo de una comunicacion asertiva dentro
de los establecimientos y lograr mejores resultados con los equipos de trabajo.
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Seminario "Naciste para triunfar"

AGOSTO

SEMINARIO
NACISTE PARA&

RIUNEAR

CONFERENCISTA

EDUARDO NAVAS
MOTIVADOR DEL CANAL TRO

OoN
EDUA,M °"'°'°a"a S ENTRADA

GRATUITA

EXCLUSIVO AFILIADOS

CcCOMO TENER JuLIO

31

Inversién MIERCOLES

Auditorio UNAD $ 30.000 Entrada general 4 Auditorio UNAD
Cll 5 # 3-05 Barrio El Carmen $ 25.000 matriculados " CI 5 # 3-05 Barrio El Carmen
6:00 p.m $ 20.000 Afiliados 6:00 p.m
P 5 Entradas - 1Cupo Gratis o
Unidsd de
MAYOR INFORMACION: JAﬁllados
P OR RIPORACI, o de Comercio Cra 5 # 5-88 Parque Principal / Pamplona
Cra 5 # 5-88 Parque Principal / Pamplona Pbx: 568 2047/ 568 4696 / Cel: 3209459496
Pbx: 568 2047/ 568 4696 / Cel: 3209459496

Esta capacitacion - charla se ofrecié de manera exclusiva para los afiliados con él
animo que los participantes conocieran todas las bondades que tenemos como
empresarios y region para ser grandes lideres y ejemplos de la economia local.
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