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PERIODO
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REPRESENTANTES
PRINCIPALES SUPLENTES
REPRESENTANTES DEL COMERCIO
CONSUELO ESTEVEZ DE RAMON CARLOS ALBERTO LUNA PATINO

SANDRA MILENA DUARTE FONSECA -
LUIS ENRIQUE DUARTE CASTILLO -
CLAUDIA CONSTANZA EUGENIO LUIS FLOREZ

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO
HELENA MANTILLA SANDOVAL
RUBEN DARIO CANAS ROJAS

FUNCIONARIOS DE LA CAMARA DE COMERCIO
Ing. CARLOS HUMBERTO
PRESIDENTE EJECUTIVO SOLANO ESPINOSA
JEFE REGISTRO PUBLICOS Y Dra. MARIA STELLA SANCHEZ
CONCILIACION BARROSO
JEFE DE PROMOCION Y DESARROLLO Dra. YUDY PARRA PENALOZA

JEFE DE GESTION FINANCIERA Dra. SANDRA BIBIANA ABREU

NAVARRO
I]I\IIEIL:IEA[I)EES'IS'II?SJCIZE'IMUAF?A COMPRAS E Ing. OSCAR MAURICIO MENDOZA
GLORIA GIL SERRANO
LUZ ESTELA LEAL PARADA
ASTRID LORENA JAIMES
CESAR DAVID GUERRERO

GERMAN ANDRES DAZA

AUXILIARES DE REGISTRO MERCANTIL
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DESARROLLO -
COMUNICACIONES

AUXILIAR ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA DAYANA JAIMES JAIMES
CARMEN AZUCENA PABON
SERVICIOS GENERALES JAIMES

Presidente: RUBEN DARIO CANAS ROJAS
Vicepresidente: HELENA MANTILLA SANDOVAL
Revisor Fiscal: Dr. HELBER VELLAMIZAR VANEGAS
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PRESENTACION

La crisis econdmica derivada de la pandemia ha llevado a la suspension total o
parcial de actividades productivas. En el presente informe, se identifican los
esfuerzos institucionales que en magnitud de los efectos de la crisis (fuertes,
significativos y moderados) se han adelantado para lograr los propésitos y
objetivos de la entidad; sumado a ello los sectores afectados como el comercio
mayorista y minorista; las actividades comunitarias sociales y personales; hoteles
y restaurantes; actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, y las
manufacturas; sectores que han fijado los propositos en acompafiar al sector
productivo durante la crisis..

“La crisis golpea con mayor intensidad a los sectores industriales potencialmente
de mayor dinamismo tecnoldgico y, por lo tanto, profundizard los problemas
estructurales de las economias de la regidén. Esto significa que, si no se
implementan politicas adecuadas para fortalecer esas ramas productivas, existe
una elevada probabilidad de que se genere un cambio estructural regresivo que
conduciria a la reprimarizacion de las economias”.

La gran mayoria de las empresas de la region han registrado caidas de sus
ingresos y presentan dificultades para mantener sus actividades, ya que tienen
serios problemas para cumplir con sus obligaciones salariales y financieras, y
dificultades para acceder a financiamiento para capital de trabajo. De acuerdo con
informacion recopilada hasta la primera semana de junio de 2020, el impacto sera
mucho mayor en el caso de las microempresas y las pymes (mipymes). La CEPAL
estima que cerrarian mas de 2,7 millones de empresas formales en la region -de
las cuales 2,6 millones serian microempresas- con una pérdida de 8,5 millones de
puestos de trabajo.

Como una necesidad apremiante en nuestras empresas apostarle a la
transformacion digital, como mecanismo de expansion y de reactivacion
econdmica y productiva, tal razén nos encontramos estructurando “E- VOLUTION”
la ruta de transformacion propuesta, de manera virtual durante la vigencia 2020.
Estamos seguros que E-VOLUTION permitira, inicialmente que las empresas de la
jurisdiccion de nuestra camara, comiencen su proceso de insercion en el E-
Commerce de manera eficiente.

De conformidad con lo dispuesto en la norma, se presenta el resultado de la
gestion de la Camara de Comercio de Pamplona para la vigencia 2020,
haciendo una presentacién de la estructura interna de la entidad, el contexto
econdémico, gestion de los Registros Publicos, Atencidon al usuario, Presupuesto,
Administrativa y de Control Interno; y Io/gros de/aroyectos de impacto regional.

CARLOSHOMBERTO SOANO E.
Presidente Ejecutivo
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PRESENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD
2016 - 2020

Mision

Somos una organizacion privada, gremial, Sin Animo de Lucro, depositaria de fe pablica,
dedicada a la prestacion de servicios del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), la
ejecucion de programas y proyectos en beneficio del sector productivo y la generacién de
espacios de conciliacién; siendo dinamizadores del desarrollo integral de nuestra region.

Vision

Para el afio 2020 seremos reconocidos como la Organizacion gremial lider en el
desarrollo integral de nuestra region, mediante el acompafiamiento de proyectos que
impacten al sector empresarial; enmarcados en una politica de modernizacion de los

servicios registrales, el mejoramiento continuo y una cultura organizacional de calidad.

Objetivos Corporativos
General

Aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del Sistema de
Gestion de Calidad, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y los
reglamentarios aplicables.

Especificos

* Promover cultura empresarial y sentido de pertenencia regional.

* Optimizar los recursos humanos, econdmicos, tecnolégicos y financieros de la Entidad.
* Generar una cultura del mejoramiento continuo.

* Desarrollar los procesos, programas y proyectos de forma eficaz y eficiente.

» Mantener la calidad humana y técnica del personal que labora en la institucion.
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Estructura Organizacional

El siguiente Organigrama representa graficamente la estructura administrativa de la
Camara de Comercio de Pamplona.

C%ARA REVISOR FISCAL
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Politica de Calidad, un proceso a la actualizacién de la Certificacion bajo la Norma
ISO 9001:2015

La Organizacion ha definido su politica de la calidad, a través de un trabajo en equipo,
mediante la clara definicibn de los compromisos garantizando el cumplimiento de los
requisitos y mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad. Dicha politica,
esta orientada a alcanzar altos niveles de satisfaccion de los comerciantes de la
jurisdiccidn, la misma es revisada para su continua adecuacion, establece parametros de
mejora continua, es comunicada y entendida por toda la Organizacion.

“La Camara de Comercio de Pamplona como entidad depositaria de fe publica,
dedicada a la prestacion de servicios del Registro Gnico empresarial y social (RUES), y
la ejecucidn de programas y proyectos que benefician al sector productivo, generando

espacios de conciliacion, establece como compromiso brindar un servicio eficiente,
eficaz ,oportuno y veraz para cumplir con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas; apoyados en: las competencias del personal , el mejoramiento de las
capacidades tecnoldgicas e infraestructura adecuada a los servicios prestados; sobre
la base de laimplementacién de un sistema integral de gestion, para cumplir con los
objetivos estratégicos y la optimizaciéon de recursos orientados a promover la cultura
de la mejora continua ,mitigando el impacto ambiental de las actividades derivadas del
servicio, proporcionando un ambiente y condiciones de trabajo seguros y saludables,
de conformidad con los requisitos legales.”

Red de Procesos de la CAmara de Comercio de Pamplona

PROCESOS ESTRATEGICOS

-
Aprobado 02/10/2017
Vs. 9001:2015
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Principios
. Trabajo en Equipo: Interrelacién del talento humano en desarrollo de los
procesos de la entidad.

. Mejoramiento Continuo: Aplicar la actualizacidon permanente de los procesos en
pro de lograr la excelencia en el servicio.

. Talento Humano: Formacién y motivacién permanente e integral del talento
humano para ser mas competitivos.

. Buena Fe: Mantener la credibilidad y obrar con transparencia en el desarrollo de
nuestras funciones.

. Igualdad y Respeto: Fortalecer la Institucion fomentando el respeto por la
persona humana y brindando igualdad de oportunidades.

Objetivos de Calidad alineados con el proceso de Planificacién Estratégica de la
entidad 2016 - 2020:

. Incrementar los niveles de satisfaccion al cliente y partes interesadas.
. Mejorar la competencia del personal.

. Mantener las capacidades tecnoldgicas y de infraestructura.

. Mejorar el nivel de desempefio del SIG.

. Reducir los niveles de impacto ambiental derivados del servicio.

. Mejorar las condiciones de trabajo seguro y saludable.
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LOGROS OBTENIDOS EN RELACION CON LOS REGISTROS PUBLICOS,
ATENCION AL USUARIO Y AREA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA.

1. Gestion Registros Publicos:

1.1 Actividades adelantadas para perfeccionar o incrementar la eficiencia y calidad
en la prestacion de los servicios publicos de registro:

Uno de los principales objetivos de la Camara de Comercio de Pamplona ha sido trabajar
en la virtualizacién de los tramites de los Registros Publicos, facilitando la formalidad
empresarial y comercial a través del fortalecimiento y ampliacion de los servicios
registrales, incrementar la efectividad y celeridad en los procesos de constitucién de
empresas, asi como la eficiencia, calidad y confiabilidad en la prestacién del servicio.

En el articulo 166 del mencionado Decreto se establece que al Registro Unico
Empresarial (RUE) de que trata el articulo 11 de la Ley 590 de 2000, que en pasado
integré el Registro Mercantil y el Registro Unico de Proponentes, se incorporaran e
integraran las operaciones de los siguientes registros y conforman lo que hoy se conoce
como el Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

i.) Registro Mercantil.
i.) Registro Unico de Proponentes.
iii.) El Registro de Entidades sin Animo de Lucro creado por el Decreto 2150 de 1995;

iv.) El Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que ejerzan la
actividad de vendedores de Juegos de Suerte y Azar de que trata la Ley 643
de 2001;

v.) El Registro Publico de Veedurias Ciudadanas; (aplicard solo cuando se matricule o
inscriba).

vi.) El Registro Nacional de Turismo de que trata la Ley 1101 de 2006;

vii.) El Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro con
domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes en Colombia de que
trata el Decreto 2893 de 2011y

vii.)  El Registro de la Economia Solidaria de que trata la Ley 454 de 1998.

El presente Decreto Ley dispuso que en adelante se denominara Registro Unico
Empresarial y Social -RUES-, "el cual sera administrado por las Camaras de Comercio
atendiendo a criterios de eficiencia, economia y buena fe, para brindar al Estado, a la
sociedad en general, a los empresarios, a los contratistas, a las entidades de economia
solidaria y a las entidades sin animo de lucro una herramienta confiable de informacion
unificada tanto en el orden nacional como en el internacional.”
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Dentro de las acciones encaminadas al mejoramiento en la prestacion del servicio publico
y la incorporacion de los diferentes elementos normativos, la Camara de Comercio de
Pamplona dispuso de un procedimiento adecuado, guias, material de consulta en el
entorno web y en las instalaciones de la entidad, con informacion precisa y oportuna que
facilitan los tramites registrales normados.

Los tramites registrales que durante la vigencia 2020 se atendieron de manera
virtual son:

Matricula de persona natural

Matricula de personas juridicas comerciantes

Inscripcion de personas juridicas no comerciantes

Matricula de establecimientos de Comercio

Constitucion virtual de SAS.

Inscripcion de actos y documentos *

Renovacion de matricula

Mutaciones

Cancelacién de matricula de persona natural y/o establecimiento

©OoNoOOkWDNE

10. Inscripcién de Libros electrénicos
11. Depdsito de estados financieros
12. Expedicién de Certificados:
. De existencia y representacion legal
. Matricula
. Histéricos
. Certificados RUP.
13. Registro Unico Nacional de Operadores de Libranza - RUNEOL
. Inscripciéon
. Actualizacion
. Renovacion
. Cancelacién
14. Registro Nacional de Turismo - RNT
. Inscripcion
. Actualizacion (renovacién anual)
. Suspension
. Reactivacion
. Cancelacién

15. Registro Unico de Proponentes — RUP (inscripcion, actualizacion y renovacion).Se
encuentra en la actualidad disponible el servicio 100% virtual del Registro Unico de
Proponentes, el cual permite el diligenciamiento del formulario RUES — Anexo 2 del RUP,
cargue de los documentos soportes de la informacion, la radicacién y pago en linea para
las solicitudes de inscripcion, actualizacion, renovacion y cancelacion de este Registro.

16. Pagos de los derechos de los actos sujetos a registro a través de medios
electronicos
En la inscripcion de actos y documentos, asi como en la constitucion de personas

juridicas el pago de impuesto de registro se realiza en la forma prevista en la ordenanza
departamental y las instrucciones de la Secretaria de Hacienda del departamento.
17. Revision previa de documentos.
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El Departamento de Registro Mercantii mantuvo actualizado los modelos para la
elaboracion de minutas de constitucién, con un enlace directo con CONFECAMARAS a
través de la pagina web de la entidad www.camarapamplona.org.co en el link
Documentos y Formatos se incluyen diversos modelos que incluyen desde los
Formularios Pre impresos RUES, modelos de minutas, y certificaciones las cuales estan a
disposicién de los usuarios; esta accidn orienta y optimiza los tiempos de constitucién por
parte de los usuarios de sociedades comerciales, igualmente se logro una mayor agilidad
ya que el numero de documentos que se devuelven por fallas en su elaboracion.

El registro mercantil es publico; por lo tanto, cualquier persona que necesite
informacién sobre los comerciantes matriculados puede solicitar certificados sobre los
actos y documentos inscriptos, consultar la informacion publica del expediente abierto a

cada inscrito.

e Estadisticas de matriculas y renovaciones de Personas Naturales.

PERSONAS NATURALES

Matriculas 432 439 474 351 463 560 628 569 90% 568 100%
Renovaciones 1741 | 1774 | 1892 | 2084 | 2037 | 2439 | 2551 | 2522 99% 2109 85%
TOTAL 2173 | 2213 | 2366 | 2435 | 2500 | 2999 | 3179 | 3090 97% 2677 92,5%
COMERCIANTE
S
e Estadisticas de matriculas y renovaciones de Establecimientos de Comercio.
ARO | ARO | ARO | ARO | ARO | AR | ARIO | “REAL | ARO | “REAL
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2019 2020 2020
ESTABLECIMIE DE
COMERCIO
Matriculas 338 | 403 | 297 | 439 | 508 | 541 | 535 100% 562 102%
Renovaciones 1675 | 1714 | 1858 | 1854 | 2288 | 2284 | 2306 102% 2005 91%
TOTAL 2013 | 2117 | 2155 | 2293 | 2796 | 2825 | 2841 101% 2567 95%

Fuente: Sistemas - Regmer, Camara de Comercio de Pamplona (Para los municipios de la
Comercio de Pamplona).

Jurisdiccién de la Camara de
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Durante la vigencia 2020 se relacionan 2677 matriculas en el Registro Mercantil
de personas naturales y 305 de personas juridicas, frente a 3090 y 240 de las
mismas categorias, presentadas durante el 2019 lo que refleja una leve
disminucién producto de las dificultades de Pandemia y los procesos de dificultad
de la regiébn en materia migratoria y fronteriza, sin embargo, se puede dar un
componente de estabilidad en las matriculas de personas naturales en un 92,5% y
un crecimiento de un 104% de personas juridicas. Las matriculas de
establecimientos de comercio incremento la participacion logrando un 95% en
comparacion a la vigencia anterior llegando a 2559 establecimientos.

Entidades sin animo de lucro.

A partir de la expedicion del Decreto 2150 de 1995 articulo 40 y 143, se suprimio
el reconocimiento de personeria juridica de las organizaciones civiles, las
corporaciones, las fundaciones, las juntas de accion comunal y demas entidades
privadas sin animo de lucro, las cuales se inscribiran en las Camaras de comercio
de su Jurisdiccion. lgualmente, las entidades de naturaleza cooperativa, los fondos
de empleados y las asociaciones mutuales se registraran en esta entidad.

Por otra parte la Camara de Comercio de Pamplona, segun lo establecido en el articulo
166 del Decreto 019 de 2012, desde el pasado 1 de enero de 2013 se procedié a efectuar
la renovacion de la inscripcion de las Entidades Sin Animo de Lucro.

CAMARA DE COMERCIO
DE PAMPLONA
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO - ESAL
CAMARA DE COMERCIO DE

REPORTE A FECHA: 31/12/2020

ENTIDADES
SIN ANIMO
CAMARA DE COMERCIO DE LUCRO
Constitucion 22
Renovacion 143
Liquidaciones 05
Devoluciones 0

Fuente: Registros Publicos -Sistemas, Cdmara de Comercio de Pamplona - 2020

Durante la vigencia 2020 se realiz6 la inscripcién de 22 Entidades Sin Animo de
Lucro, se liquidaron 05, el numero de ESAL constituidas se mantuvo en
comparacion de la vigencia anterior.
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Informacién en materia de Registros Empresariales Comercio e Industria

COMERCIO E INDUSTRIA

NUmero de establecimientos nuevos 562

Numero de establecimientos renovados 2005

Numero de establecimientos cancelados 371

EMPRESAS SIN ANIMO DE LUCRO

Numero de establecimientos nuevos 22

NUmero de establecimientos renovados 165

Numero de establecimientos cancelados 0

ESTABLECIMIENTOS DE TURISMO

NUmero de establecimientos nuevos 8

Numero de establecimientos renovados 72

Numero de establecimientos cancelados 35

PROPONENTES ESTATALES

Numero de establecimientos nuevos 16

NUmero de establecimientos renovados 21

Numero de establecimientos cancelados 21
Proponentes

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad vigente, los requisitos del
cliente y los de la organizacién, asi como promover una relacion mas eficiente y
transparente entre las empresas, la administracion publica y las entidades
privadas que prestan servicios relacionados con el registro, mediante guias,
folletos y formatos se dio a conocer la importancia de estar inscrito en el registro
de proponentes.

En virtud de la entrada en vigencia del Decreto 1510 de 2013, por el cual se
reglamenta el sistema de compras y contratacion publica, que modificé el Registro
Unico de Proponentes; la Camara de Comercio inform6 los principales cambios y
sus requisitos a los usuarios y publico en general a través de medios masivos de
comunicacion, del mismo modo se realizaron capacitaciones. El registro de
proponentes sera publico y por tanto cualquier persona puede solicitar que se le
expidan certificados sobre las inscripciones, calificaciones y clasificaciones que
contenga, segun lo contemplado en la Ley.
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Registro Unico Empresarial y Social RUES, herramienta para el empresario en la
simplificacion de tramites registrales

Durante el afio 2020 la plataforma RUES http://www.rues.org.co/RUES WEB/ continua su
consolidaciéon como herramienta de trAmites, consultas y ayuda al empresariado bajo el
entorno web, siendo una herramienta de facil ingreso y entorno amigable, que desde la
expedicion del Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica”, con fundamento en las precisas facultades extraordinarias
otorgadas en el paragrafo 1° del articulo 75 de la Ley 1474 de 2011. En el articulo 166
del mencionado Decreto se establece que al Registro Unico Empresarial (RUE) de que
trata el articulo 11 de la Ley 590 de 2000, que en pasado integro el Registro Mercantil y el
Registro Unico de Proponentes, se incorporaran e integraran las operaciones de los
siguientes registros.

e Acceso al entorno web del RUES desde la pagina web de la Camara de Comercio de
Pamplona

& g::;::ﬂa:(cn'm f Yy & y N '._ ,———_.'—. S g——
PPRUES Zmmme v

AUNTA (EECTNR BLMMARLO LAY AN ALUAINON PRIRECS | CUMCLACIOMLY CONIACY ! ey et 2 4
- -
w Tt -
" »
‘ ! \ 'y
X

Sewwas « u CoRINY 0 4
Istarmaci e 1opreswal
it gaas o e

Acceso al entono web del RUES,
enlace desde

www-camarapamploena.org.co

{f -~

Eriaces sxternos

Negatre Unke

OB ol e
Fuente: www.camarapamplona.org.co (tomado de la vigencia 2020 link Registro Unico
Empresarial)
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1.2 Tarifas de los registros publicos:

El Gobierno Nacional, establecié los derechos por registro y renovacion de la matricula
mercantil, establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos de
cancelaciones, mutaciones y derechos por inscripcion de libros y documentos, asi como el
valor del formulario y los certificados expedidos por las Camaras. La Camara de Comercio
de Pamplona ha seguido lo establecido en las tarifas de los registros publicos; y se tiene
como medio para dar publicidad a las tarifas la cartelera informativa de la entidad y la
pagina WEB de la entidad; teniendo en cuenta el salario minimo fijado por el Gobierno.

Tarifas en el entorno WEB
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Fuente: www.camarapamplona.org.co (tomado 2020 link Reglstro Unico Empresarlal)

1.2.1 Conceptos diferentes a los establecidos que originan el cobro de dinero a los
usuarios de los registros publicos.

Durante el periodo 2020, no se originaron cobros diferentes a los establecidos en norma.

1.2.2 La tarifa que se cobré por la venta de informacion comercial de los registros
publicos, cuando ésta requiere de procesos adicionales que generen valor
agregado durante la vigencia 2020 es de $35.000 + IVA, sin afectar el valor
cuando ésta requiere de procesos adicionales que generen, convirtiéndose en un
valor agregado para el empresariado que solicita la informacion; igualmente les
faciltamos a los jovenes emprendedores la informacion empresarial en
concordancia y apoyo a la Ley 1014.

1.3 Mecanismos previstos por la Camara de Comercio de Pamplona para garantizar el
acceso de los usuarios a la informacién de los registros publicos.
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La Camara de Comercio ha generado alternativas de consulta de los registros publicos,
ya sea mediante la asistencia personalizada en las instalaciones de la entidad o a través
de la linea de atencion al usuario, igualeme se garantiza que la informacién de los
registros publicos este en la WEB de la entidad la cual desarrolla dia a dia mejores
mecanismos de consulta y servicio al cliente. Sin embargo cuando un comerciante solicita
los expedientes estos seran suministrados bajo la supervisiéon de un funcionario de la
entidad.

El boletin de la noticia mercantil difundido a través de la pagina Web de la entidad se
actualizé en la vigencia 2020 y se ha convertido en una herramienta importante y
fundamental para la consulta de los Registros Publicos, el reporte estadistico permitié
conocer la importancia de este y su consulta online, manteniendo una estadistica de
visitas  constante; para ingresar se debe consultar en la péagina
www.camarapamplona.org.co en el link Noticia Mercantil.
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2. Gestion Atencion al Usuario.
2.1 Acciones adelantadas frente al sistema de PQRs.

Frente al sistema de PQR’s la Camara de Comercio de Pamplona mejor6 el folleto de
presentacibn de tramite tanto de la peticion, queja 6 reclamo; al igual que al
infraestructura utilizada para este fin; por otra parte este servicio se vinculo a la pagina
Web de la entidad, permitiendo que el usuario realice el proceso PQR’s online, el disefio
de estos formularios mantiene un esquema establecido en el sistema de gestién de
calidad 1SO 9001:2008, permitiendo tener acceso a este proceso en linea por parte de los
usuarios; el mismo sistema genera un consolidado estadistico de las solicitudes
efectuadas.

El formulario Web utilizado es el siguiente:

MODULO DE PQR”s DEL PORTAL WEB
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Fuente: www.camarapamplona.org.co

En el afio 2020 se atendieron dos PQR’s a las cuales se les dio respuesta oportuna
dentro de las peticiones quejas y reclamos, mejorando la percepcion del usuario en la
prestacion del servicio en el marco del Sistema de Gestion de Calidad. Se dara
continuidad al proceso online para que los comerciantes presenten mas sugerencias que
permitan tomar acciones de mejoramiento del proceso de Registros Publicos; igualmente
el sistema permite llevar estadisticas para realizar la trazabilidad de las peticiones, quejas
y reclamos presentados.
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3. Administrativo y Contable.

3.1 Sistema de gestion de la calidad. En este punto es necesario que se precisen los
siguientes aspectos:

a) La Politica de Calidad de la Entidad; fue revisada, dando como resultado:

“La Camara de Comercio de Pamplona como entidad depositaria de fe publica,
dedicada a la prestacion de servicios del Registro Gnico empresarial y social (RUES), y
la ejecucion de programas y proyectos que benefician al sector productivo, generando

espacios de conciliacion, establece como compromiso brindar un servicio eficiente,
eficaz ,oportuno y veraz para cumplir con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas; apoyados en: las competencias del personal , el mejoramiento de las
capacidades tecnoldgicas e infraestructura adecuada a los servicios prestados; sobre
la base de laimplementacién de un sistema integral de gestion, para cumplir con los
objetivos estratégicos y la optimizacion de recursos orientados a promover la cultura
de la mejora continua ,mitigando el impacto ambiental de las actividades derivadas del
servicio, proporcionando un ambiente y condiciones de trabajo seguros y saludables,
de conformidad con los requisitos legales.”

Redefinicion de la Red de Procesos de la CaAmara de Comercio de Pamplona

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

Aprobado 0211012017
Fuente Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015. 4 agpmephe
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b) Indicar si la Cadmara de Comercio en la actualidad se encuentra certificada, si es

asi, indicar: Que ente les otorgdé la certificacion y cuales servicios estan
s \ certificados.

La Camara de Comercio de Pamplona
documento todos los procesos de
Registro Publicos, Conciliacion,
Responsabilidad de la Direccion,
Infraestructura, Servicio al cliente y la
gestion de calidad para el mejoramiento
continuo, asi como aquellos procesos
considerados a la luz de la norma como
“actividades de apoyo”; COMO LOGRO
i IMPORTANTE SE RATIFICA LA
«»icontec CERTIFICACION DE LOS TRES PROCESOS
MISIONALES DE LA ENTIDAD, durante la vigencia 2020
se realizan auditorias para garantizar la sostenibilidad y buen
funcionamiento del sistema, incluyendo el Sistema de Control Interno que va en

la misma dinamica del SGC.

ISO 9001

3.2 Evolucién informatica. Dentro de este proceso es necesario que se indique los
mecanismos utilizados por la Camara de Comercio respecto de la seguridad
informatica de los registros publicos y contables de la Entidad.

Dentro de los procesos de evolucion informatica de la Camara de Comercio de Pamplona
ha desarrollado mecanismos para optimizar sus servicios, fue asi como el sistema
estructurado del area de sistemas se actualizé tras la adecuacion de la nueva sede,
ampliando y resguardando segun la normatividad los servidores y actualizando los
software utilizados para la prestacion de los servicios publicos, por otra parte con respecto
a la seguridad informatica de los registros publicos y contables de la entidad el sistema de
gestion integrado de calidad conllevo a la documentacién de un proceso claro y preciso
para garantizar los niveles de seguridad optimo los cuales se desarrollan a cabalidad
actualmente en la entidad.

3.3 Planes de Mejoramiento acordados con la Superintendencia de Industria 'y
Comercio y la Contraloria General de la Republica.

El cumplimiento de las actividades previstas en los Planes de Mejoramiento suscritos con
la Contraloria General de la Republica la Cdmara de Comercio ha presentado los
informes de desempefio; por otra parte, se desarrollaron las actividades previstas en el
Plan de Mejora con la SIC con fecha 31 de diciembre de 2020.

34 La Camara de Comercio de Pamplona cuenta con pélizas de seguro que amparan
los dineros publicos y los bienes publicos de la Entidad con la Equidad Seguros,
para determinar el valor a asegurar la entidad realiz6 un avalué del inmueble con
un perito certificado y tomo como referencia los activos para incluirlos en el seguro
tomado por la entidad contra todo riesgo.
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3.1 SEGUIMIENTO AL INDICADORES DE LIQUIDEZ

CAPITAL DE TRABAJO:

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

ACTIVO
ANO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE CAPITAL DE TRABAJO
2020 $ 82.810.444,19 | $ 78.207.341,00 $ 4.603.103,19
2019 $ 40.844.432,83 | $ 88.484.415,00 -$ 47.639.982,17

El resultado anterior establece el valor que quedaria a favor en el afio 2020 en la Camara
de Comercio, después de pagar sus pasivos a corto plazo, en el evento que sean
cancelados en forma inmediata; se concluye que la Camara de Comercio de Pamplona
actualmente tiene liquidez por valor de $4.603.103,19 para el afio 2020, no se presenta
déficit a pesar de que venimos capitalizando la inversién que se hizo en la nueva sede y
a pesar del dificil afio producto de la pandemia, La Camara de Comercio de Pamplona
cumplié con sus obligaciones y no adquiri6 nuevos compromisos; se supera el indicador
negativo de Capital de Trabajo.

RAZON CORRIENTE:

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

ACTIVO
ANO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE CAPITAL DE TRABAJO
2020 $ 82.810.444,19 | $ 78.207.341,00 1.06
2019 $ 40.844.432,83 | $ 88.484.415,00 0.46

Mediante este indicador se determinan las veces que el activo corriente cubre las
obligaciones a corto plazo. Si el resultado en inferior a uno (1) se entiende que la entidad
no posee los recursos a corto plazo para cubrir todas las obligaciones inmediatas. En
nuestro caso para la vigencia 2020 el porcentaje es de 1,06 se observa leve mejoramiento
en este indicador a nuestro favor. En el marco de lo que significa la pandemia para los
efectos financieros, se logra duplicar (101%) los activos corrientes, y a la vez se
disminuyen los pasivos lo que supera en indicador de liquidez en un 110%, efecto del
prudente manejo en materia financiera por parte de la Administracion de la Camara de
Comercio de Pamplona.

" "
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INDIQUE LOS RESULTDOS DE LOS INDICADORES DE GESTION EN
RELACION A: REGISTROS PUBLICOS, ATENCION AL USUARIO Y
ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE

4. EVALUACION DE LOS INDICADORES PERIODO 2020 - REGISTROS PUBLICQOS,
ATENCION AL USUARIO Y ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE-.

1. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION

ITEM SI NO OBSERVACIONES
Se ha validado con el personal y
La politica es adecuada al propésito de la X se ajustara con los criterios del
organizacion. Plan Estratégico planteado por la
Junta Directiva.
La politica declara el compromiso con el Los compromisos definidos en la
cumplimiento de los requisitos de los X misién se expresan en la politica
clientes. de Calidad.
De la politica se derivan las
iy _— directrices de calidad, se ajustaran
La politica es coherente con los objetivos
. X acorde a lo planteado en la
de calidad. o
Auditoria Interna ponderando los
objetivos segun su importancia.
La politica ha sido comunicada
La politica ha sido comunicada y entendida X continuamente, sin embargo, la
por los funcionarios. Gltima evaluacion de la politica es
de la vigencia 2020.
Se revisa continuamente, incluso
. - con la Junta Directiva se inicia el
Es revisada periddicamente para asegurar . .
ue se mantiene relevante y apropiada a la X proceso de validar la estrategia de
a o y aprop la entidad 2016 — 2020 con la que
organizacion. o . -
se realizara un ajuste de la politica
de Calidad.
. . . La politica incluye el compromiso
Incluye el compromiso de mejora continua. X . . .
del Mejoramiento Continuo.
La tltima revision refleja |
SE DEBE MODIFICAR LA POLITICA DE "?‘” ¢ . arevisio p .e ela’a
X pertinencia de la politica para la

GESTION DE CALIDAD

organizacion.
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE GESTION FRENTE A LA CALIDAD -LOS
REGISTROS Y LA ATENCION AL USUARIO

SATISFACCION DEL CLIENTE REGISTRO PUBLICO
(Numero de encuestados que respondieron positivamente/NUmero (¢ 85%
Enero - Diciembre
Numero de encuestados con opinidn positiva 186
Numero total de encuestas 220
Numero de encuestados con opinidn positiva afio anterior 278

Opinion positiva se refiere a calificacion entre bueno y excelente: El 85% de los usuarios encuestados
dieron respuesta satisfactoria a la prestacién del servicio en el area de Registros Publicos de la Camara
de Comercio de pamplona, siendo una calificacién de criterio de medicion BUENA, dentro de los
componentes valorados se encuentran los definidos en la politica de Calidad en torno a la rapidez,
comodidad, confiabilidad, orientacién, comodidad, entre otros en el proceso de medicion del servicio, la
meta es llegar a superar el 90% logrando una valoracion de criterios excelente.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador, pero debe informarse. Se
encuestaron 278 usuarios de los Servicios de Registros Publicos.

ASESORIAS PARA LA FORMALIZACION
Numero de formalizados 627
NUmero de visitas a comerciantes / NUmero de asesorias en oficina 460
Numero de formalizadas afio anterior 545

Se FORMALIZARON 627 matriculas de Personas Naturales y Juridicas; se superd
ampliamente la meta de formalizacién frente a la valoracion del periodo anterior, logrando un
incremento, superando las expectativas y metas institucionales teniendo un desempefio
excelente en el componente de Formalizacion Empresarial.
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VIRTUALIZACION DE LOS REGISTROS
(Numero de registros por medio virtual / NUmero total de registros )* 7,5%
Enero - Diciembre
NUmero de registros virtuales 1330
Numero de registros totales 17784
Numero de Registros virtuales afio anterior 430

Uno de los componentes estratégicos producto de la pandemia, es el estimulo de la
virtualidad; en la vigencia 2020 se triplico el uso de la herramienta virtual en la Jurisdiccion de
la Camara de Comercio, se logré que 1330 registros de servicios por medios virtuales, con
referencia a los efectuados en el periodo interior se registra un incremento, se continua con la
divulgacion, acompafiamiento y capacitacion para que los usuarios sigan haciendo uso de los
canales virtuales.

COMPARATIVO MATRICULAS CANCELADAS (Personas Naturales y Juri
(Numero de cancelados vigencia actual/ Nimero total de cancelado! 85%
Enero - Diciembre

Numero de matriculas canceladas en el periodo actual 421
Numero de matriculas canceladas en el periodo anterior 497

El nimero de registros canceladas en el periodo actual disminuyo un 15% en comparacion a la
vigencia anterior, a pesar de las dificultades presentes en la Pandemia y las dificultades en el
marco regional, este nimero desciende; lo que indica un escenario esperanzador para el tejido
empresarial, el cual genera permanencia y trayectoria empresarial es adecuado a las
condiciones de la region.
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COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTRO EN LA JURISDICCION

(Numero de municipios atendidos / Nimero total de municipios en Ig 100%
Enero - Diciembre

Numero de municipios atendidos en sede 0 con visitas 10
NUmero total de municipios que comprenden la jurisdiccion 10

TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES

(Numero de Peticiones respondidas en tiempo / Numero total de pe 100%
Enero - Diciembre

NuUmero de peticiones respondidas dentro del término 34
Numero de peticiones recibidas 34
Numero de Peticiones recibidas en el afio anterior 38

COMPARATIVO QUEJAS

(Numero de quejas vigencia actual / NUmero de quejas vigencia antg 33%
Enero - Diciembre

Numero de quejas en el periodo actual 1
Numero de quejas en el periodo anterior 3

Se dio respuesta a todos los requerimientos presentados en la entidad en torno a las quejas,
las mismas se evaluaron en comité, frente a las presentadas en la vigencia anterior se
evidencia una disminucién al 33%, posiblemente por el incremento de tramites virtuales en el
marco de la pandemia; se dio de manera inmediata solucibn dado que las mismas se
presentaron por los tiempos de atencién en la época de renovacion de los Registros.

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES GRATUITAS
(Numero de capacitaciones gratuitas realizadas / NUmero de capac 238%
Enero - Diciembre
Numero de capacitaciones gratuitas realizadas 38
Numero de capacitaciones programadas 16
NuUmero de capacitaciones gratuitas realizadas periodo anterior 24

A pesar de las condiciones de pandemia, se ejecutaron las capacitaciones gratuitas, incluso
en un mayor namero de temas a los planificados, la Virtualidad fue el elemento que permitié
cumplir con este propésito de la Junta Directiva, incorporando temas relevantes en el proceso
de fortalecimiento empresarial, en total fueron 38 jornadas de capacitacion Gratuitas.

" "
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COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES CON COSTO

(Ndmero de capacitaciones gratuitas realizadas / Nimero de capac 25%
Enero - Diciembre
NuUmero de capacitaciones con costo realizadas 1

NUmero de capacitaciones programadas

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES EMPRENDIMIENTO

(Ndmero de asesorias realizadas / NUmero de asesorias programac 249%
Enero - Diciembre

Numero de asesorias a emprendedores realizadas 112
Numero de asesorias a emprendedores programadas 45

EVALUACIONES DE DESEMPENO TALENTO HUMANO

(Numero de funcionarios evaluados vigencia actual / NUmero de fung 100%
Enero - Diciembre

Numero de funcionarios evaluados Vigencia Actual 13
Numero de funcionarios totales 13
Numero. de Funcionarios con evaluacion Destacado 90% a 100% 13
Numero. de Funcionarios con evaluacion Satisfactorio 66% a 89% 0
Numero. de Funcionarios con evaluacion No Satisfactorio Menor o 0

Se realizaron las mediciones de los 13 funcionarios evaluados en cuanto al desempefio, siendo 13
valorados de manera satisfactoria en un nivel Excelente, se continua desarrollando elementos que
permiten manrtener el nivel de desempefio, sus habilidades y competencias para lograr elevar la
medicidn y mantener al 100% en medicidn excelente por los tres elementos valorados en la Evaluacién
de Personal a nivel de Coevaluacién, Autoevaluacion y evolucidn, elementos que permitirdn mejorar
clima organizacional, desempefio y satisfaccion del cliente.

N° de Indicadores de objetivos de
calidad cumplidos) / N°de
indicadores objetivos de calidad

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE
GESTION

Observacién: El nivel de desempefio de los objetivos
de calidad se cumplié en un 100%., respecto a la meta 100%
propuesta.

El cuadro y andlisis de los indicadores, aportan una retroalimentacién importante
en el marco del desarrollo institucional, a pesar de las dificultades las cifras indican
el esfuerzo y dedicacion en el proceso de adaptacion transformacion institucional.
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INDIQUE COMO REALIZO LA COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTROS
EN SU JURISDICCION Y EN CASO DE QUE NO HAYA SIDO EN LA
TOTALIDAD DE LOS MUNICIPIOS JUSTIFIQUE

Cobertura del 80% en los municipios de la Jurisdiccion en el Registro
Mercantil y en aspectos de capacitacion.

Durante el aflo 2020, el equipo de funcionarios del Departamento de Registro
Mercantil de la entidad (el abogado, dos auxiliares y un cajero liquidador) se
trasladaron a cada uno de los municipios de nuestra Jurisdiccion, cumpliendo con
el 100% de los que conforman nuestra jurisdiccion.  Durante estas visitas se
llevaron a cabo las siguientes tareas: recepcién y atencion de consultas juridicas y
de tramite; recepcion de documentos sujetos a registro; atencion de tramites de
matricula mercantil y renovacién; promocion de los registros publicos, asi como la
totalidad de campafias y actividades en las que esta camara de comercio tiene
injerencia; capacitacion gratuita a los usuarios en materia de registros publicos;
entrega de material (folletos) gratuito sobre los tramites de registro.

Se realizaron las Brigadas de Formalizacion en los municipios de la jurisdiccion y
se dio conocer a nuestros usuarios (personas naturales, juridicas) y publico en
general, la importancia de estar inscrito en el registro mercantil y los demas
servicios que presta la entidad; se realizaron campafias de publicidad masiva
utilizando las diferentes herramientas de divulgacion y promocion.

Las actividades desarrolladas involucraron sensibilizacion sobre formalidad
empresarial y legalizacion de establecimientos en funcionamiento logrando la
cobertura de todas las areas comerciales, los corredores viales, manzana a
manzana en algunos sectores de la ciudad y de los municipios de nuestra
jurisdiccion.

A pesar de ello las actividades y apoyo de manera virtual se dio a un 100% de los
municipios de la Jurisdiccion.

" "
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ACTIVIDADES REALIZADAS PARA PROMOVER LA FORMALIZACION, EL
FORTALECIMIETNO Y LA INOVACION EMPRESARIAL, ASI COMO LAS
CAPACITACIONES EN LAS AREAS COMERCIAL, INDUSTRIAL O DE
INTERES REGIONAL / ACTIVIADES RELACIONADAS PARA PROMOVER EL
DESARROLLO REGIONAL Y EMPRESARIAL, EL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD Y LA PARTICIPACION EN PROGRAMAS NACIONALES DE
ESTA INDOLE RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS 2020 PARA EL
FOMENTO EMPRESARIAL

RESUMEN EJECUTIVO 2020

Pamplona® Norte defSantander

)

ASI APOYAMOS LA
REACTIVACION

MAS DEf 200 ACCIONES
DESARROLLADAS POR LAZ CN.\A'JAE '
g DE COMERTIO DE COLOMSBIA
E'LSAI'\JEL&FM[( A, LAS f‘ UALES
HAN BEN ‘C/Lu_.\SIOl!!J
EMPRESAS A NIVELNACIONAL.

Céarmara de Comerdia

4P
4G~
5 ' HAGEN QUE REJISTRA CALIDAD
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La Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Pamplona, fue establecida por
medio del decreto 74 de 1976, Articulo 27, la cual comprende los municipios de
Pamplona, Bochalema, Chitaga, Cacota, Labateca, Mutiscua, Pamplonita, Silos y
Toledo, en el Departamento Norte de Santander. Desde entonces y a lo largo de
75 afos hemos sido lideres en la Region, con un alto compromiso y sentido de
pertenencia, contribuyendo al desarrollo del Sector comercial y empresarial a lo
largo y ancho de nuestra Region.

ASI APOYAMOS LA

REACTIVACION

$2.100 MILLONES DE Prsos
CORRESPONDIENTES A 380
EMPRESAS EN LA PROVINCIA Df
PAMPLONA DEL PROGRAMA DE
APOYO ALEMPLEOQ FORMAL (PAEF)

SUBSIDIOS PARA EL PAGO D
NOMNAS

¥ LA JUNTA DIRECHVA Y Ed
v PRESIDENCIA EIECUTIVA
GENERARON 52 ESPACIOS DE
DIALOGO. CON E GOBIERNO
NACIONAL A TRAVES DEL
R MINISTERIO DE COMERCIO
Ml INDUSTRIA Y TURISMO, LA
GOBERNACION DEL NOSTE DE
SANTANDER, CAMARAS DE
COMERCIO DEL DEPARTAMENTO
Y ALCALDIAS DE LA PROVINCIA
B FARA CHEAR ESTRATEGHAS DE
APOYD Y REACHVACION DE
TODOS LOS SECTORES DE
ECONOMICOS DE PAMPLONA Y 8
LAPROVINGIA

CONSISTE EN UN SUBSIDIO
CREADO POR EL GOBRIERND
NACIONAL QUE BUSCA DAR A LOS
EMPLEADORES UN APORTE QUE
PODRAN SOLICITAR DURANTE LOS
MEBES DE MAYO, JUNIO, JULIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE
NOVIEMARE Y DICIEMBRE DE 2020,
Y ENERQ, FEBRERO Y MARIO DE
2021

| Camara de Comercio

PAMPLONA

V

Carrare de Commnos

REACTIVACION

78 ARGCS DE VIDA
INSTITUCIONAL AL SERVICIO DE
LA PROVINGIA, FL 10 DE MARZO
OE 1743, MEDIANIE DECRETO
S18. FUE "?FA\'A

MUNCGCIPEDS DF CHITAS
TA. LABATECA, - TQOLEDD
SILOS, MUTISCUA. CLsCUTIL
FAVPLONITA. BOCTHALEMA Y §

o8 FAMPLONA
N

Camare de Comenoo

4P
4G~
5 ' HAGEN QUE REJISTRA CALIDAD
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ST37S MELONES DE PEIOL SUIKON
DESZMBOLIADDS A TRAVES DF LA
LINIA DE CREOITO DF SANCOIDEX
PARA L5 10 MUNICIFIOS OF LA
PROVMNCIA DEFAMPL ONA
GESTE LA GOAERNACION DS MORTE
DE JANTANDER ¥ LA CAMARA DE
oD A EE

CMITAGA £571 135 10 00

LABATECA £ 200,000 151

TOLEDO §274. 300000 00
PAMPLONA 3! 355105 27500

Carrare de Commnos
rawrLowa

.

Chitaga, NortesdesSantander

A )¢

SZ. 188 MILLONES DI FEsOs
CORRESFONDIENTES A 380

B EMPRESAS =i LA PROVINOA OE
FAMFLOMA OFL PROCGRAMA DE
APOYO AL EMPLED FORMAL [FAEF)
- SUBSICIOS FARA EI PAGO DE
NOMMAS

CONSISTE EN UN SUBSIDIO 1
CREADD POR EL GOBIEIEND B
HACIONAL GUE BUSCA DAR & LS
EMPLEADORES UN APORTE GUE

8 POORAN SOUCITAK DURAMTE LOG

B) MESES DE MAYO, JUNID. JULIO
AGOSID, WEFTIEMSRE, OTIUBRE
NOVEMBRE ¥ DICTEMBRE DE 2020, BN
Y ENERO. FESRERO ¥ MARIODE §

4C-
tH ? HAGEN QUE REJISTRA CALIDAD
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E DESARRCLLO EL PRIMER FESTIVAL
D LA MAMBAMGLESA BN PAMPLONA
! LA FERIA GASTAONOMICA DE

EN EL FESTIVAL 3E TUVIEROH
CUENTA & CATEGDRIAS; BOS
PREMIUM - LA HAVBURCLUEIA MAS
ORIGINALY CREATIVA B35 PREMIUM -
LA JUFER HAMBURGUESA, 8BS
POPRAR - 5MO MAE FORIAR OF
HAMAUPGUESAS BMC PREMIUM -
MEIDF THEF OO HANBURGUESAS CF
PASPLONA

Camarn de Commnc

orte de Santander . ASI APOYAMOS LA
- REAC!IVACION

MAS DE 400 EMPRESAS DEL
NORTE DE SANTANDER
INGCRTAS EN MARKETPLACE, A
CIELO ABIERTO Y BONCS POR
PA.MFLONA ESIRAIEGIAS DE
CIHVACION PARA
ERCIANTES Y EMPRESARICS
DE NUESIRA PROV
PAMPLONA Y DE L
MOTIVANDO A (
ARTICULANDO 12

IONAL

Cérno de Cormtic
TAMEAONY

HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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PemplonaaNoiteldetsantandes

AS| APOYAMOS LA
REACTIVACION

MAS DE 930 EMPRESAS CE ~AN
RACHSIRA CHID DMPRESAS TESE e

NOMWEA Y SOCIAL
~PEGLAMENTADA
HIDEINMW-8LN

REGIMEN ESPECIAL BN MATIRIA
IRIBUTARIA CREADD FOR EL
GORMERND NMACIDNAL
OEJETVO DE ATRA
Na a N

Camare de Commo
PAMPLO WA

} ASI APOYAMOS L
REACTIVACION

42 CAMPARAS PREVENTIY
FXTORSAN, £ 3
DETCS WFO
S UNIT
PROVINGIA. WEMOS ARTICULADO
CON LA POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA BN LA ESPECIALIDAD
. GADLA NOKIE DE SANIANDER, a4
MANTINES ¥ MELORAE SIGARIDAD Y
COHVIVENC s COMERTIAL

HASIA p®YamosLaReactiv
T Se——— .

% ) ™ ’ 4 . , e
¥ . [ ™ ¥

4P
4G~
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5 SEMINADICS WEB, BN DONDE 2
CAPACOARDHY A 85823 PERSONAS
ENTRE CONERCUNTES AFUIADOA ¥
COMMNIDAD BN GENERAL 18134
PARNCPANMIES, |.221 COMENTARIOS
Of PARNCIPACION ¥ 711 VICE
COMPARTDCE BN PAMPLONS ¥ LA
PROVINCIA,

10 EVENTOS FREZENCIALES

NDIECURDAD, & MIOGRAMAS ¢
FORMACION Y CAPACITATION. 4
ALIANIA DE FORMACION
EMPRESARIAL

Camare de Commos
PAMPLONE

47 PLANES D€ NEGOCIOS INGTRITOS,

12 PLANES PRESENTADCS EN
CUIRINTES CONVOCTATORIAS Y MAN
SALIDD BENERICIAD0: MUB BUSINESS
CON 3101 804546, CERVEIA
SERRANIA SAS COnd 3132 7m0 D
INGENIO APPS CON §8LE75.172.
CRRVELA ARIESANAL MATRONA © 004

§i22.729 040 Y NOHORA GELVEL COr I
W0 28G54

. 1 > N
) et 3
| % - -

Labateca; Norle‘e__a 1o

Camare de Commoo
PAMILONA

4C-
H ? HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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CAPACITACIONES - WEBINARS

MAarg|de OM
. OMErc 0 0o
Famplonc g

FECHA

TEMAS

EXPERTOS INVITADOS

13 de mayo

Prevencion ante el retorno laboral y el covid-19
— AXA COLPATRIA.

Dr. Luis Guillermo Marquez
Medina

Webinw
Tema:
Prevencion ante

el Retorno Labouﬂ'
y el COVID - 19 o

Aliado: : . e |/
AXA COLPATRIA®,

WA G armiona oy Lo » .~

@ 3
o @CCPampiona .
o

© chwmans o comercio de pamglona

Miercoles 13 de mayo. 2:00 PM

14 de mayo

TEMA: Jornadas De Mario Alexander Parada

Orientacion Tributaria:

Economia naranja y sus

excepciones tributarias Andrés Feliper Carvajal

Juan Manuel Villamizar

o 2

Foro Virtual Economia Naranja
y Excepciones Tributarias

Creacion y oportumndad de negecio
Formecise para miciar con una empemia en of ambits digital
Mario Alosandar Parada Sinches

Berweficion tributaries de Renta
Jusn Morwel Villarmazar

Evenciones primer amples

Empresas eventas
Andres Falpe Corvapl Vilarriear

Fecha; jueves 14 de maye de 2020
Hora:  3:0024:30 p.m.

Participa » través de ba plataformas Zoom

4
A

HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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21 de mayo Jornadas De Orientacion Tributaria: Dra Angela Godoy
Las Zeses y sus beneficios — cultura de la Dir. Seccional DIAN Cucuta

contribucion

AN

21 DE MAYO

ZESE v sus bensficios

Anye!a Godoy Bonilla

Directars Secciomal DIAN Cicuts

¢ Cultura de la Contribucion

Jesus David Sanabria Ardila

Directar Secoonal DSAN Pavplona

Participacion especial
Carlos Humberto Solane

Frenderte Eeitive de la
Comars do Commrmn the Pargdons

Particips » travis de ls herraenionta TIC de Microsaft Teams

22 de mayo Hacia la Transformacidn Digital Jorge Rojas — BROTHER’s
B

=— ==

"focebook LIVE

22 DE MAYO
4:00PM

S @ s Copremn

¢'B Brolhers

T

HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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28 de mayo Jornadas De Orientacion Tributaria: Dr. Luis Hernando Valero

Facturacion Electrdnica

21N

22DE MAYO

v Liss Hernando Valero Vasquez
Flscalzacian Tributaria

Participacion especial
Disna Katheriee Ospina Cruz
r (Pactizs

Trasmision en vivo por la pagina Facebook Live
de ia de cio de Pamp

2 de junio Jornadas De Orientacién Tributaria: Dr. Pablo Mauricio

Sarmiento
Régimen simple de tributacion — RST

Director Nal de gestion de
Ingresos DIAN

1A

APRENDESIN
SALIR DE CASA

CONOCE MAS SOBRE
EL REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION, RST

iCapacitate en RST e inscribete!

Conferermnta:
Pablo Maunco Ssmento Mancipe
Direccion de Gestian de Ingrases - DIAN

JUNIO 2,DE 3A5PM

.
Rigietrate pacs st 8 euta ewie por ks Pataforms o Toorrn. (IR

e un mad pars wrsrte o sveno masiton smes de qae smpisce

Trbsaparrvon per wnva DIAN min coveans, agd y eheente!

AL e T L TR —

PRI

4C
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5 DEJUNIO Tratamiento y protecciéon de datos personales | Dr. Javier Enrique Sandoval
en actividades de teletrabajo y de trabajo en

Casa
.
A p
4 :
: Facilitador :
~
unete o nuestro savisnensiove B
LIVE SANDOVAL GOMEZ
Expartoan
- Proteccién de Datos
Hora. Personalés y Oficial
de Proteccion de
Datos personales
cartificado por el
Institute of Audit &
IT-Governance
(IAITG) de Espana;
10 de junio de | Bioseguridad para negocios que no se Eduempresas
2020 detienen

P bz P 80 R o (oo 0 4

Registrese en: www.eduempresas.com

Programa:

Bioseguridad para negocios
que no se detienen

10 de junio de 2020 - 10:00 a.m.

empresas

i
g AGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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17 DEJUNIO | Supervivencia empresarial en tiempos de crisis. | Ing. Fernando Basto

(Speaker internacional)

4SUPERVIVENCIA
EMPRESAR!AL EN
TIEMPOS DE CRISIS

17 DEJUNIO | Taller de Aplicacion del Régimen especial Dr. José Andrés Duarte
tributario de la ZESE Garcia

Dra. Maria Claudia Mateus
Nifio

E o detoocs TR
TALLER DE

APLICACION DEL
REGIMEN ESPECIAL

IHAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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30 DE JUNIO | Atrévete a cerrar ventas con las puertas Dra. Farid Lizcano -
cerradas — medios pago alternativos con Gerente Seccional
Bancolombia

Sy 0 e G

Dr. Gonzalo Quintanilla
Benitez - Gerente
Pamplona

a cerrar ventas con
las puertas cerradas

2:30pm a 4:00pm

Microsoft w
Teams Live
- Wompl p—
Pl . » hive -

— <
S 7

22,23 Y 24 DE | Manejo de estrés en tiempos de incertidumbre | Dr. Tito Julio Ruiz
JULIO (sofrélogo — Terapeura)

Invitado :

Tito Julio Rulf!w

:ﬁ.oiw. : .‘

10
f! 99 HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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12 de agosto | Fenalco —linea de Crédito Emerge Dr Gladys Navarro -
Directora Fenalco Cucuta

Dr. Ignacio Revollo Gaviria
— Dir. De mercadeo

P =

Camano de Comerco

g-t

enlei 96 ‘ FENALCO

Para apoyar la reactivacién de pequeiios /
comerciantes, microempresarios e /
independientes. ' &
Beneficlog: _," ‘
Proceso de solicitud en linea /

4 meses de gracla /
Aprobacién en 5 dias

Midreoles | Hora:
3 12 de agosto | 5:00pm
;”' facebook | LIVE
. Camara de Comercio Pamplona
18 de agosto | Factura EIecltrénica Dr. Luis Hernando Valero
DIAN

La Direccion Seccional de impuestos y Aduanas de Pamplona,
on Norte de Santander, te invita para que seas un facturador
eloctrénico y des un salto al futuro con tu empresa.

Conferencista:
Luis Hernando Valero
Factura Blectrénica - DIAN

( 0 Anmpﬁhnocnh 18 de agoste
8 AlasSpm

Inscribete a esta capacitacion
Aqui

5 B === o

4P
4G~
3 HAGEN QUE REJISTRA CALIDAD
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27 de agosto | Factura Electrénica — minoristas combustibles Dr. Ramiro Flérez torres

DIAN

La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona,
en Norte de Santander, te invita para que seas un facturador
electronico y des un salto al futuro con tu empresa,

Invitado
Ramwro Florez Torres
Factura Electronica -DIAN
Minoristas de Combustible

&P' () Acompdfanos este 27 de agosto
— . ~ A las 5 pm.
L Eee— B
4y6de Crea una estrategia y haz tu negocio sostenible | Mg. Jhon Arevery arenas
noviembre de
2020
EREA UNA GSTRATEEA \p
AR ZESOSHENIBIE

EUINEGOEIO, e

4

‘~.J

CUPO L[MlTADo Miércoles

04 de noviembre

HORA: 6:00pm

Viernes
06 de noviembre
HORA: 5:00pm

Mayores Informes
Oficina de Promocion y Desarrolio
Calle 5 n 5-88 Parque principal
Telfs: 5682047 - 1105894705

40~
E 99 HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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10 de Propiedad Intelectual — la importancia de las SUPERINTENDEBNCIA DE
noviembre de | marcas INDUSTRIA 'Y COMERCIO
2020

https://forms.gle/eqSYVVzHkvXBuJQv7
Cupo limitado
Iinversién: Gratuito
12 de Jornada de Sensibilizacion a la Cultura del Ing. Pedro Vicente Cacua
noviembre de | Emprendimiento
2020

focebook LIVE
Camara de Comarzic Pamplona

Hora : 5:00 pm

A Paig
4G~
< HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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Taller para Emprendedores: Cénocete a ti Ing. Pedro Vicente Cacua

mismo
03 de

diciembre

TALLER PARA
EMPRENDEDORES

03 = I 5:00 p.m

e

10
E 9‘
: AGEN QUE REQISTRA CAUIAD
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En alianza con otras entidades

ENTIDAD TEMA FECHA

Artesanias de Colombia Tendencias Comerciales 2020 8 de abril

charks wel

TENDENCIAS COMERCIALES
Analisis 2020

Pamplona - Norte De Santander

Miercoles 0§ de Abnl - 930a 11:00am - Streaming

-~
- Ay eenrivavsaee
o @@ -{\_} INNOVACION

#o colombia

Camara de Comercio de Norte de Santander se proyecta para | 16 de abril
Cucuta las nuevas dindmicas del turismo

WEBINAR

Norte de

Santander
se proyecta a las
nuevas dinamicas

del turismo

s g CAMARA D
ez
&RIL merecer!

10:00 a.m.

#QuedateEnCasa

e
46
f: IHAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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Norte de Santander come seguro

23 de abril

WEBINAR

tn Norte de
Santander se
come seguro

THCOGHS 08 Manpuedn e
wnentos. osiced ¥ conlerun
Porn Maseden Conmemionr

C JABAIL

830 a 1030am

CONFERENCISTA

e
swwsion. sspecelals en
T R

it Sn pebewd Magmine e
e
Frovezr 8 feags .sxrees =
int ¥ Ui Avhesie y =
s ma dat D 0 | BAYe

Camara de Comercio de Régimen Simple de Tributacién 7 de junio
Bucaramanga y Ocana
tapocltac
Régimen Simple
de 'l'ributacmn ;
Julo Fernenck
W--- e e 7 1... Laegrus Farninde
S whonn Mgt Sk ety
L oL L
e T | DIAN 4 =2
ey
4 y?
3 V.
¥ MAGEN QUE REJISTRA CALDAD
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Dian- Camaras Oriente Jornada de Actualizacién Tributaria 9y 10 de junio

Jornada de

o ACTUALIZACION | trzem,
"TRIBUTARIA &5

Seccionales de Impuestos y Aduanas

Modalidad: Virtual.

Fecha: Mora:
9yiodejunio 3 p.m.

Apertura a cargo do:

Dr. Jose Andrés Romero Tarazona

Director General Unidad Administrativa

J«lll Direccion de Impuestos y
uanas Nacionales.

Hablaremos de

+ Cambios Normativos. « Firma Electrénica, *Régimen Simple
. Calendario Tributario. RUT Digital, app DIAN. Tributacién RST.
+ Facilidades de pago. « Factura Electrénica. + Los 3 dias sin IVA.

—® Inscribete en:
| www.camaradirecta.com 1

Qi DIAN L EEive L Cmmm @ b=
C B ey & D iy U e
Camara de Comercio de Propiedad Intelectual como 29 de julio

Cucuta — Cdmara de Comercio | herramienta basica para la

de Ocafia reactivacion de las Mipymes

TALLER Propiedad intelectual como
VIR

herramienta basica para Ia
VIRTUAL  reactivacion de las Mipymes

#NORTESEREACTIVA

Abogado
Espociaisis on Fropocad ntslocta

Cwwcior gul Area 0 Fropeeding nfeloctuas
W CARE Apogaaos, Cuaing Oe Mo

MIERCOLES

DE JULIO

om0 B &5 om P ©

4C-
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Cdmara de Comercio de Conversatorio empresas BIC 24 de septiembre
Bucaramanga y Ocaia

gac b © %

Camaas ¢ C3vemc0 10
DARRANCADERMEJA s Commcn

Conversatorio: ABC de
las Sociedades BIC y
Buenas Practicas

Si haces parte

constituirt

Inscribete aqul

Jueves 24 de septiembre de 3:00 p.m

A

Camara de Comercio de Charla informativa Exencion de Renta 14 de julio de 2020

Bucaramanga, Camara de por 7 afos.
Comercio de Barrancabermeja

La cultura
o5 g todos YTIEITs

1

CONECTATE A LA CHARLA

RE

EXENCION DE RENTA
POR 7 ANOS

PARA EMPRESAS DE LA

ECONOMIA NARAN JA

CNDOMATIVA
NFORMATIVA SO

INSCRIBETE AQUI -,

o) CAMMA DE COMENCID DE XXX XEXCEXR

 Martes 14 de jullo / Hora: 9:00 a.m.

4 AN C
C(‘crwff-gémams @;Eﬁ?ﬁﬂ:&. ~r) (Y

&P,
4
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MINTIC - Socializacién de la oferta de 8 de septiembre
transformacion digital
Kolau

Martes 8 de sept
9:00am

B futuro dé

/ .

SOCIALIZACION DE LA OFERTA DE LA DIRECCION
DE TRANSFORMACION DIGITAL-MINTIC

mm Centros deo Transformacion Digital Empresaria
- Fan de Dwgataliza de Migyme
mm Ermpresario Digisal

mm TECNOLAR

mm Talleros Aprende e impulsa tu Neg

a de de

A |

4 da todon

oital i

MINTIC - Kolau
de digitalizacion Mypime

CAmo crear pagina web gratis — plan

9 de septiembre

/

Empresarios
colombianos

Los invitamos al taller
practico sobre como crear

su pagina web gratis con el
Plan de Digitalizacion de

El futuro digital
es de todos

L4

Mipyme
Septiembre 9 de 2020
5 p.m.
Con ol apoyo de: .
wo. @0EA kolov 555 v & BE D e T

Minric

10
A
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Camara de Comercio de Zonas Econdmicas y Sociales 19 de noviembre de
Cucuta, Camara de Comercio Especiales ZESE 2020

de la Guajira, CAmara de
Comercio de Ocafia, Camara
de Comercio de Chocd,

iinscribete!

19 de noviembre £,
=

4 pm

Mira el mensaje que

acompafa esta publicacion =

i
g AGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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2 PROGRAMAS

ENTIDAD NOMBRE DEL PROGRAMA PARTICIPANTES

Procolombia

Conquiste mercados internacionales 20 empresas
con un plan comercial

CONQUISTE LOS MERCADOS
INTERNACIONALES CON UN PLAN COMERCIAL

Ll
==Y vamr

PROCOLOMBIA

Camara de Comercio de Bogota Trayectoria mega 10 empresas

seleccionadas
Lanzamiento — seleccion

Desarrollo 2021

COLOMBIA 2022
UNA COMUNIDAD EMPRESARIAL

MEGA

TRAVECTONA

i | S35
Prevdentes P

e
4C
5 IHAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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Cdmaras de Oriente y Confecamaras | Fabricas de productividad 2 empresas

seleccionadas

Ciclo | : cierre
Ciclo Il:

Ciclo 2: Lanzamiento Desarrollo 2021

Unete a nuestro

oo

l‘

@ccbucaramanga

80 Fabricas de Q
P .» 2, Productividad

nmh. T E}

® &0

Lanzamiento:

Ciclo2 - |

= Jueves 22

de octubre de 2020
3:.00 p.m o~

camaradivecta

Eduempresas

Kit de herramientas para bioseguridad | 6 participantes

responsable

?‘ ’Uemu JPROPYMES

REDYP| 5 Ui

Registrese en: www.eduempresas.com

Programa:

Kit de herramientas para
bioseguridad responsable

16, 18, 23 y 25 de junio de 2020 - 6:00 p.m.

qeY.
159

IHAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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Kit de herramientas para inteligencia 7 participantes

de mercados
Negistrwem e wwn sdemmorednt. com
Programa
Kit de herramientas para
inteligencia de mercados
16, 18, 75y 75 ce junvio de 2000 - 1000 3.m

empresas |
Bancoldex

Conecta digital

en feria

ROUD @Bancoldex

Una xpenenc;a de aprendizaje Conecia
lecnmnento rélacuonamnento i
/ d) exion.

Region Santanderes y Arauca

Apoyamos a [0S  empresarnos

anderes vy Arauca en s procesos de
reactivacion econdémica y productiva.

FORMACION VIRTUAL
21 de Agosto | de 8:30 a.m. a 11:00 a.m.

i{CONOCE MAS!

a BANCOLDEX . JE ©L DESARROLLO

EMPRESARIAL
Alados:
; -
o <
421 LA IR I 7
Cannam -
e M e Fhmara Lo Lomrceia
(R‘e"ﬁ‘im EABERHE :’/=,- ‘_"’ “wevirecer] CIa w1 oy

e Adnca

Una empresa

HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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3 EVENTOS
EVENTO MES Modalidad - participantes
Feria Escolar Enero Presencial — 7 expositores

90
E 9‘
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Anato Febrero Presencial

Socializacion Oferta bancoldex Marzo Presencial — 58 asistentes
Cs
P BANCOLDEX

* Linea Desarrollo Sostenmible

# Linoa Escalamiento Empresas Turisticas

o Modernizacion

» Linaa de Crédito Mujeres Microempresanas

ATENCION PRIORITARIA A EMPRESANIOS
(INSCRIPCION PREVIA)

MAYORES INFORMES:

Obewra e Provvmcten ¢ O
P 589 3047 Cok 550 943 Sa4 - $10 4 $708

1%
g HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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Bmgo comercial de amory Septiembre
amistad

Virtual

Bingo Comercial

et ,_‘Amor y, Amnstad
SR -3

R

Amor y Amistad

vy
-

10
A

HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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Ejercicio de identificacion de Septiembre Virtual
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potencial exportador —

Procolombia 5 empresas atendidas

Charla de sensibilizacién a la Agosto Virtual
cultura del emprendimiento para
padres del colegio Betlemitas
Brigthon

’
>P
PRt ONA

CHARLA DE EMPRENDIMIENTO

PUBLICO: PADRES DE FLIA COLEGIO BETHLEMITAS
BRIGTHON

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE PAMPLONA

Pampk 22de bre de 2020

v
4G~
E HAGEN QUE REJISTRA CALIDAD
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Entrevistas con emprendedores Agosto Presencial

del sector gastronémico
12 empresas atendidas

4
§ IHAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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Apoyo lanzamiento primera Noviembre Presencial
coleccion PAAVALI

FAAVALY 4

QUERENOS INVITARTE AL LANZAMIENTL OF NUESTRA FRIMERA COLELOON

& Gvere Joy focia V)

PASARLLA FASHION MIGWT

Lugar: Camats do Lomergic de Pamplons N5
Fecha lyeves 19 de Npwientie de 2010
More: 400 pm
Canfirmar sacarencie al cxlilas 121 458 04 12

4
g IHAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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Jornada de Diagndstico de Noviembre Presencial

producto para emprendedores
10 emprendedores atendidos

U?\:

Cp ~—ce i alo Q

-
EELED
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Novena Navidena comercial Diciembre Virtual- Transmision Facebook

Live

.
_ . sa "
v - EL BARBERISTA.*

n (SR

.

-

v
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Concurso de vitrinas navideias Diciembre Virtual — 5 establecimientos

inscritos

Premiacion en vivo a través del
Facebook

0w ‘”. G B

A\CHUE

4
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EVENTO Fecha

Participantes

Inexmoda 2020 Julio 24 — agosto 2

4 empresas

COLOMBIA
MODA

2020
JULIO 27 + AGOSTO 02

Querido comprador, se acerca La
Semana Digital de la Moda.

Tu eres nuestro invitado especial, por eso tenemos

estos beneficios para ti:

= Acceso sin costo al Encuentro de Negocios, donde
encontraras la oferta de Vestuario, accesorios, textiles,
insumos, maquinaria, hogar, bioseguridad y paquete
completo
- Acceso a conferencias especializadas en tendencias
- Acceso a momentos de moda en tiempo real

» Acceso al marketplace

- Acompanamiento previo y durante la feria

Confirma tu participacion con

OFICINA DE PROMOCION Y DESARROLLO
— yudyparro@camarapamplono.org.co
. . 31058795705

PR ONA

o~
A'p y CAMARA DE COMERCIO DE PANMFLONA

4
A

IHAGEN QUE REGISTRA CALIDAD



Com:epto sobve la \_Situucién &conémicn de la zonu Om erC O DD

Famplonc i

Joforme de Gestion o (/abores 2020 & . [:] mda r(]| dzo DB

Congreso de Confecamaras Octubre 30 31 empresas
inscritas

{30

CONCRESO

CONFECAMARAS
' " | o ACHON

0 Comacan asy

- Inscribase

e

EsMoraDelransfermamos

« = «INTERNACIONALES

Mas informacién

SRR S

e Confecamaras
mecoriem viss

-

ARA

C:
?! 9 HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD
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4  ALIANZA DE FORMACION EMPRESARIAL

Bancoldex FASE I

OFERTA ERROR
ACADEMICA INSCRIPCION NO INICIADO PROCESO CERTIFICADOS
2 CURSOS 67 32 14 10
Bancoldex FASE II € W =4
- .h'
T —— e >y &
ST N" DE Fecha de inicio ;
ACADEMICA INSCRITOS
2 CURSOS 24 12
an eficiente de envios

oo contragntrega)

Alianza Camara de Comercio de Pamplona y Academia Bluecaribu

OFERTA
NUMERO DE USUARIOS
ACADEMICA .'::;\.-:I",\‘)m“ e G pin
12 CURSOS 338 B
. B 20 vwva (02000
™ 0l pemnsbet)
Segun informe 11 de JUNIO de 2020
Lunes 24 de Agosto
Hora: 5:00pm
5. CONVENIOS
Empresa Objeto Beneficiados
Logistica contraentrega Gestion eficiente de envios y 3 empresas
cobro contraentrega
48
2 HAGEN QUE REGISTRA CALIDAD




