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Gestion urbanay movilidad

Agencia Nacional de
Infraestructura

Agencia encargada de la planeacion,
construcciéon y mantenimiento de obraS®=*"**
viales e infraestructura asociada a

Alianza Publico Privada

Sistema de contratacion con participacion
conjunta de entidades publicas y privadas.

Asociacion de Pequenos
Transportadores

Asociacion que agrupa mas de 3.000
propietarios de buses en la ciudad.

Banco de Desarrollo para América
Latina

Banca multilateral encargada de la
financiacion y estructuracionde
proyectos de infraestructura y movilidad

Banco Interamericano de
Desarrollo

Banca multilateral encargada de Ta
financiacion y estructuracion de
proyectos de infraestructura y

Banco Mundial

Banca multilateral encargada de Ta
financiacion y estructuracionde
proyectos de infraestructura y movilidad.

OICertlflcados de Potencial Adicional
e

Construccion

Forma avanzada de captura de plusvalias,
apoyada en la dinamica del mercado
inmobiliario y en la competencia.

Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social

Autoridad Nacional que da lineamientos a
proyectos y programas encaminados al
desarrollo economico y

Consejo Superior de Politica
Fiscal

Organismo encargado de dirigir la Politica
Fiscal y coordinar el Sistema

Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica

Entidad que recopila datos estadisticos de
poblacién, socio econémicos y del

Desarrollo Orientado al Transporte
Sostenible

Estrategia que prioriza las intervenciones
urbanas hacia el fortalecimiento de modos
no motorizados y el transporte publico, con
el fin de generar ciudades sostenibles.

Dioxido de azufre (24h) [ppm]

Contaminante emitido por fuentes moviles.

Dioxido de nitrogeno (24h) [ppm]

Contaminante emitido por fuentes moviles.

Grupo de Sostenibilidad Urbana y
Regional

Grupo de la Universidad de los Andes
enfocado al

sequimiento a politicas de

Indice de Pasajeros por
kildmetro recorrido

Es un indicador de eficiencia del transporte
publico relacionando la distancia recorrida
por la flota con el

Institute for Transport
Development

Instituto internacional que analiza las
politicas de movilidad y las tendencias

Instituto de Desarrollo Urbano

Entidad encargada del disefo,
construccion y mantenimiento de la
infraestructura del Distrito

Instituto Distrital para la
Recreaciony el

Instituto que promueve el uso de la
bicicleta y la salud a través del deporte.




Instituto Nacional de Medicina
Legal y
Ciencias Forenses

Entidad encargada de recopilar entre otros
la informacion de heridos y muertes en
accidentes de transito.

Instituto Nacional de Vias

Instituto encargado de |a |
construccion y mantenimiento de

Material particulado

Material particulado menor a 10 micrémetros
de didmetro, que al ser inhalado afecta la
salud humana, generando enfermedades

Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Entidad publica encargada de definir la
politica Nacional Ambiental referente al uso
y aprovechamiento adecuado de los
recursos naturales renovables, asegurando
el desarrollo sostenible y

Ministerio de Transporte

Autoridad maxima del transporte en el pais,
encargada de dictar las politicas enfocadas
al transito y transporte de las ciudades y

Monoxido de carbono (1h) [ppm]

Contaminante emitido por fuentes moviles.
Causante del efecto invernadero.

Observatorio de Movilidad Urbana

Observatorio de movilidad para ciudades de
Ameérica latina, liderado por la CAF.

Ozono (8h) [ppm]

Contaminante emitido por fuentes moviles.

Planes de Manejo de Trafico

Actividades que desarrolla la Secretaria de
Movilidad para mejorar el trafico ante la
ejecucion de obras

Planes Empresariales de
Movilidad

Sostenible

Iniciativa del sector privado para contribuir a
la movilidad de la ciudad y generar
conciencia sobre el uso del vehiculo
particular y su participacion en la

Planes Integrales Urbanos

Proyectos enfocados a mejorar las
condiciones de movilidad de los
ciudadanos, a la vez que garantizan

Primera Linea del Metro

Proyecto bandera_ para la movilidad
correspondiente a 27 Kilometros de trazado
subterraneo del sistema de transporte

Red de Monitoreo de la Calidad
del Aire en Bogota

Realiza el monitoreo por zonas de fa
calidad del aire en Bogota en relacion con

Redes Ambientales Peatonales
Seguras

Espacios adecuados para la movilidad de
peatones y usuarios de bicicleta.

Secretaria Distrital de Ambiente

Entidad del Distrito encargada del
seguimiento a las regulaciones y normas
medioambientales enfocadas

Secretaria Distrital de Movilidad

Entidad del Distrito encargada del
manejo de las politicas del sector

Seguimiento al Plan de Desarrollo

Base de informacion del avance fisico y
financiero del plan de desarrollo, de
indicadores relacionados con movilidad.

Servicios Integrales para la
Movilidad

Entidad tercerizada por la SDM
encargada de gestionar, de cara al
ciudadano, los tramites y

Sistema Integrado de Transporte
Publico

Es un sistema organizado de buses que se
integran para que los ciudadanos puedan
llegar a su lugar de destino. Incorpora un
recaudo electronico centralizado, a traves




conductores con salario fijo, vehiculos mas
comodos, operacion de rutas y frecuencias.

TransMilenio

Hace referencial sistema masivo de

buses que se desplazan en carriles
exclusivos en un sistema de

troncales de la ciudad. Comprende los buses

articulados, biarticulados y duales que

Transporte No Motorizado

Alternativas diferentes de transporte
relacionado con bicicletas y a pie, que no
utilizan combustibles para su

Transporte Publico Colectivo

Hace referencia al sistema de buses
tradicional del transporte publico: buses,

Unidades de Planeamiento Zonal

Subdivisiones territoriales mas pequenas
gue las localidades y mas grandes que el
barrio. Sirven como

unidades de analisis y concertacion

Universidad de Los Andes

Entidad de educacién privada, aliada con la
CCB

Universidad Nacional

Entidad de educacion publica, aliada con la
CCB para proyectos de movilidad.

Gestion Regional

Agroempresarial

Elementos, individuos, actividades,
situaciones 0 momentos que componen o
son inherentes a una empresa
relacionada con el sector agricola,

Alianzas estratégicas

Es la asociacion de dos o mas personas
naturales o juridicas con objeto de generar
—con los aportes de

cada una de ellas— proyectos de distinto tipo,

Articuladores

Entidades o personas que gestionan
vinculos entre otras entidades o personas
de un sistema y facilitan el desarrollo de
actividades conjuntas, proporcionando
agilidad, eficiencia y eficacia en su
realizacion, y generando, con ello,
optimizacién de

o

Coejecutores Grupo de entidades o personas que
desarrollan acciones determinadas, en el
marco de un proyecto o convenio.

Competitividad Capacidad que tiene una empresa o un

territorio para producir de manera eficiente
bienes o servicios con

optimos niveles de aceptacion en los
mercados; a

nivel empresarial, se define como un

Desarrollo tecnolégico

Proceso investigativo para el diseno,
puesta en marcha y evaluacion de
tecnologias o paquetes tecnoldgicos,
aplicados al sector, para lograr
mejoramientos en productividad, calidad o




Direccionamiento estratégico

Identificacion y definicion de las finalidades
y propositos de un sector, subsector,
entidad o area, plasmada en un documento
donde se consignan los

Ejes de intervencion

Herramientas que direccionan el trabajo de
las Camaras de Comercio Regionales,
para el disefio y gestion de estrategias de
Intervencion, orientadas a la satisfaccion
de necesidades del sector agroindustrial.

Entes territoriales

Personas juridicas, de derecho publico,

gue componen la division politico-
administrativa del

Estado, gozando de autonomia en la gestion
de sus

intereses. Son entidades territoriales los

Estandarizacion

Pautas que se establecen para que un
elemento, producto, conocimiento o forma
de pensar sea igual a los demas

arantizando la calidad y homogeneidad

e los procesos y resultados, la seguridad de
su

Estratificacion econdmica

En la medida en que identifica
geograficamente sectores con distintas
caracteristicas socioeconémicas

permite también: orientar la

planeacion de la inversion puablica; realizar
programas

sociales como expansién y mejoramiento
de infraestructura de servicios publicos y
vias, salud y saneamiento, servicios

ac l.f\ﬂ“‘i\lf\l‘ v vanrantinine an lac 2Aanac i

Estructura programatica

Acciones planificadas para alcanzar
objetivos y metas de acuerdo con las
politicas definidas en planes, programas

I+D+1:

Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Integracion economica

Proceso en el cual diferentes economias
deciden realizar acuerdos para lograr
objetivos comunes, mediante la utilizacion

Investigacion participativa

Método que involucra a los beneficiados de
la misma, en la produccién de
conocimientos. Este método

implica un proceso de aprendizaje y un
instrumento valioso de concienciacion y
concertacion, en el marco del disefio de

Linea base

Conjunto de indicadores seleccionados para
el seguimiento y la evaluacion sistematicos
de politicas
programas. La linea base es una
erramienta,

forma parte del sistema de evaluacion y se

utiliza al inicio de la ejecucion de un
nraonorama Si1 nrincinal nronnAcitn ac ol de




Lineamientos

Conjunto de actividades estructuradas que
brindan las orientaciones basicas a traves
de las cuales realiza un adecuado

Masa critica

Cantidad de personas que conforman un
rupo o subsector objetivo, las cuales
egaran a ser

beneficiarias de las estrategias de

Mesas de competitividad

Instancia de coordinacion publico-privada
orientada a la coordinacién, promocion e
impulso de la competitividad, el desarrollo
economico y la descentralizacion de las
politicas econémico-

productivas de un territorio, mediante la
concertacion

Normas de calidad

Documento que se proporciona para un uso
comun y repetido; contiene una serie de
reglas, directrices o caracteristicas para el
desarrollo de las actividades de calidad y

sus resultados, con el fin de conseguir

un grado optimo de orden en el contexto de la

Presupuesto base — cero:

Es aquel que se realiza sin tomar en
consideracion las experiencias habidas.

Presupuesto incremental

Es aquel que se realiza utilizando el _
ejercicio anterior como punto de referencia.

Produccion primaria

Son las actividades econdmicas
relacionadas con la transformacion de los
recursos naturales en

productos primarios no elaborados, los
cuales,

usualmente, son utilizados como materia

prima en procesos de produccién industrial.

| ac nrincinalec_actividades del csectar

Redes empresariales

Estrategias de interaccion entre empresas,
bien sea del mismo eslabon de la cadena
productiva

(horizontales) o entre empresas de niveles
consecutivos de la cadena (verticales) que
identifican objetivos comunes y desarrollan
actividades conjuntas, para obtener

Sector

Es Ia‘parte de un todo. Ejer'nplo: El sector
agroindustrial hace referencia a las
actividades, verticales y horizontales, a
nivel de produccion primaria, de

Segmentacion de la poblacién

Seleccidn y agrupacion de una parte de la
poblacion, con base en criterios de
comportamiento, gusto,

necesidades, potencialidades y motivaciones

similares segun el objetivo que se pretende

Sinergias

Capacidades complementarias o intereses
comunes de entidades gque se constituyen
en un componente funcional para la gestion
de alianzas y la realizacion de proyectos o




sector agroindustrial, y con ello conseguir
resultados mas amplios y beneficiosos que
los que obtendria cada entidad trabajando

Tipo de tenencia

La tenencia es el derecho legal a poseer
tierras, en lugar del simple hecho de
tenerlas. Se divide en

cuatro tipos: privada, comunal, de libre

Transformacion

Es el conjunto de procesos semi-
industriales o industriales mediante el cual
los productos primarios se modifican,
alteran o cambian de forma manteniendo

Trazabilidad

Es el conjunto de procedimientos
preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el historico, la

ubicacion y la trayectoria de un producto o
lote de productos, a lo largo de la cadena
de productiva, en un momento dado, y

Usos del suelo

Son los diferentes usos que el hombre
puede hacer de la tierra, con base en su
estudio y los procesos

gue llevan a determinar el mas conveniente
en un espacio concreto. Los usos del suelo
son determinados y reglamentados
administrativamente, a traves de los planes

Vocacion productiva

Identificacion de las capacidades 'y
potencialidades inherentes a un territorio
para desarrollar

apropiadamente una actividad econémica,
basadas en el estudio de sus condiciones

Gestion del entorno competitivo

Sistema de Monitoreo y
II\/Iejora del Entorno para
0S

Mesa de articulacion pablico privada parala
identificacion, priorizacion y gestion en la remocion
de obstaculos al entorno

Sistema de Gestion de la
Innovacion

Es una plataforma virtual de cooperacion para la,
promocién y consolidacion de proyectos e iniciativas
de innovacioén regional, a través de la articulacion de
actores que ofrecen servicios tecnoldgicos y de
investigacion para atender las demandas

Invest in Bogota

Es la agencia de atraccion de inversion de Bogota, su
misibn es apoyar a inversionistas que estan
explorando oportunidades en Bogota. Invest in Bogota
es una iniciativa publico-privada

liderada por la Camara de Comercio de Bogota y

Comision Distrital de
Ciencia y Tecnologia

Instancia creada por el Concejo de Bogota cuyo
objetivo es la construccion, en consenso, con los
actores del Distrito Capital,

de la vision prospectiva para desarrollar en el corto,
mediano y

largo plazo una capacidad enddgena de ciencia y

tecnologia como base para una gestion competitiva
an lac nrnanizacinnec niihlicas v nrivadas creandn




Investigacion,
desarrollo e
innovacion
tecnolégica

Investigacion: corresponde a la indagacion original
planificada que genera nuevos conocimientos.
Desarrollo: es la aplicacion de los resultados de la
investigacion o de cualquier otro tipo de
conocimiento cientifico para la

fabricacion de nuevos productos, procesos,
sistemas de produccién, o para generar mejoras
tecnologicas sustanciales, generando prototipos o
plantas piloto.

Innovacion tecnolégica: Si los resultados del

nratatina con Anfinannec yvivianhlae o nradiion

Comision Regional de
Competitividad de
Bogota y
Cundinamarca

Instancia creada por el Concejo de Bogota cuyo
objetivo es la construccion, en consenso, con los
actores del Distrito Capital, de la visién prospectiva
ara desarrollar en el corto, mediano y
argo plazo una capacidad endégena de ciencia y
tecnologia como base para una gestion competitiva
en las organizaciones publicas y privadas, creando
las condiciones de generacion,

P M TR A PPN | PSP

International Congress
and

Convention Association

Y H =1 PP
Es una de las organizaciones mas prominentes en el
mundo de las reuniones internacionales. Esta
organizacion ofrece una membresia a sus
integrantes la cual les da acceso a una red de
gontactos especializados en soluciones para eventos

e gran

P&aéJEitUd en los principales destinos internacionales.

representa a los principales especialistas en
organizar, transportar y alojar reuniones y eventos
internacionales y cuenta con cerca de 1,000

Union de Ferias
Internacionales

amnracac v/ nrnanizacinnac miamhrne an mac da

Es la organizacion mas importante a nivel mundial
de la industria ferial que reune a los recintos feriales
mas representativos de los seis continentes y de la
cual hacen parte grandes potencias mundiales como
China, Estados Unidos, Alemania, Emiratos Arabes
Unidos, Brasil, la maB/or parte de

paises de Europa y de Asia, entre otros. Esta
organizacion tiene

su sede principal en Paris fue creada en 1925 y los

630 recintos y operadores feriales que hacen parte de

World Cities Culture
Forum

Es una plataforma de capitales culturales de tamano
mundial, impulsada directamente y por invitacion
exclusiva del Alcalde de

Londres. Su actividad principal es la construccién y
publicacién de un informe sobre las capitales
culturales mundiales, con el

fin de dar elementos para analizar y fortalecer las
politicas

culturales locales y nacionales, demostrar el papel
de la cultura y la creatividad en la vida social y

Logistica

Es la concepcion, or?anizacién y gestion eficaz de
flujos que conecta a la oferta con la demanda.




Logistica regional

Es uno de los elementos que impactan en la
competitividad regional. Es la logistica que aborda
los aspectos de la cadena de suministro de puertas
para fuera de la empresay su

mejoramiento depende de la alineacion de intereses

Plan de Logistica
Regional

Proyecto publico privado que articula desde 2007 a
la CCB, la Alcaldia, la Gobernacién y la CAF para el
mejoramiento de la logistica regional. El proyecto
cuenta con 3 fases: diagndstico, formulacion e

Indice de desempeno
Logistico

Indice que emite el Banco Mundial en asociacion con
instituciones académicas e internacionales,
compaiiias privadas

e individuos involucrados en la logistica internacional.
Refleja

las percepciones de la logistica de un pais basadas
en la eficiencia del proceso del despacho de aduana,
la calidad de la infraestructura relacionada con el
comercio y el transporte, la facilidad de acordar
embarques a precios competitivos, la calidad de los
servicios logisticos, la capacidad de seguir y rastrear
los envios. v la frecuencia con la cual los embaraues

18° Estudio Anual de
Operadores Logisticos
(3PL)

Estudio que analiza el mercado externalizado
mundial en temas como big data, abastecimiento
preferente, crecimiento _
Inteligente y relaciones entre 3PL y los clientes. Es
realizado por Capgemini Consulting, la unidad de
consultoria estrategica y de transformacién del Grupo
Capgemini, en colaboracion con la Universidad de
Penn State, Korn / Ferry International, y con el
Eroyeedor global de gestion logistica Penske
ogistics, en que se analiza el mercado externalizado
mundial en temas como big

Adatan ahactarniminntn neafaranta ~rociminnta

TrendRadar 2014

Estudio realizado por DHL compafia de paqueteria
integrada en el grupo Deutsche Post DHL. Este
estudio identifica nuevos modelos de negocios y
establece la agenda para el futuro de la

logistica. El estudio le indica a los profesionales en
logistica los

desarrollos clave para sus negocios. El informe
esboza un
futuro panorama para los profesionales en logistica y

lae ratac A lne A1 en anfraontardn narvra tamhidAn

Plataforma Logistica

Areas geograficas que sirven como puntos, o areas
de ruptura de las cadenas de transporte y logistica
en los que se concentran actividades y funciones
técnicas g de valor afadido écarga/descarga,
intercambio modal, etiquetado, palatizacion, picking,
retractilado, almacenamiento, etc.). Es una zona
delimitada en el interior de la cual se ejercen, por
diferentes

operadores, todas las actividades relativas al
transporte, a la logistica y a la distribucion de



http://www.dhl.es/es/prensa/eventos/logistics_2050.html
http://www.dhl.es/es/prensa/eventos/logistics_2050.html
http://www.dhl.es/es/prensa/eventos/logistics_2050.html

Instalaciones (almacenes, areas de stockaje, oficinas,
aparcamientos, muelles...) que en el centro estan
construidos. Es gestionada por una entidad Unica,
publica o privada. Extracto

de la definicién dada por EUROPLATFORMS en 1992.
Tomado

Alianza Publico — Privada

Mecanismo de estructuracion de proyectos que se
realizan a través de la vinculacion de capital privado,
gue se materializan en un contrato entre una entidad
estatal y una persona natural o juridica de derecho
privado. Su objetivo es proveer de bienes y
servicios publicos en los sectores de infraestructura
productiva

(carreteras, puertos, aeropuertos, trenes) y social
(escuelas, universidades, hospitales, edificaciones
publicas, etc).La entidad estatal encarga a un
inversionista privado el disefio y construccion,
reparacion, mejoramiento o equipamiento, asi como
de la operacién y mantenimiento de una
infraestructura y sus servicios asociados. Bajo este
mecanismo se paga al privado con aportes del
Estado principalmente (PGN, Presupuesto Territorial
y/o regalias) ademas en ciertos casos puede cobrar

Seguridad Ciudadana

Encuesta de percepciony
victimizacion

Estudio que se realiza mediante la
recoleccién datos a través de un

Percepcion de seguridad

Sensacion sobre las condiciones de
seguridad en su entorno

Lavado de activos

Son operaciones tendientes a ocultar o
disfrazar el origen ilicito de unos bienes o

Contrabando Es la entrada, salida y venta clandestina de
mercancias prohibidas o por lugares no
habilitados, sometidas a derechos en los
que se defrauda a las autoridades de

Corrupcion Abuso del poder, cargo, o autoridad para el

beneficio privado, por medio del soborno, la
extorsion, la venta

Cultura de la legalidad

Es el conjunto de comportamientos, valores
y reglas que fomentan el respeto y el
cumplimiento de las

Direccion de seguridad ciudadana | La Direccion de Seguridad Ciudadana de la

Camara de Comercio de Bogota desarrolla
iniciativas de _

cooperacion publico-privada para ofrecer
informacion

especializada, promover la reduccién y

prevencion de riesaos en la actividad

Atlas interactivo de la seguridad Es una herramienta grafica y amigable para

facilitar el acceso y la consulta oportuna de



http://www.larepublica.co/sites/default/files/larepublica/DNP%20-
http://www.larepublica.co/sites/default/files/larepublica/DNP%20-

seguridad en la ciudad. Permite a los
usuarios, visualizar informacion sobre el
comportamiento de los delitos, desde el afio
2000 y los principales

indicadores de la Encuesta de Percepciony

Victimizacion de la CCB para cada una de

Negocios responsables y seguros

Es una iniciativa que involucra los principales
actores publicos y privados para prevenir y
controlar el lavado de activos, la financiacion
del terrorismo y el contrabando en el sector

IOficina de Naciones Unidas contra
a

Olficina de Naciones Unidas contra la Droga y
e

Centro internacional para la
prevencion de la criminalidad

Centro internacional para la
prevencion de la criminalidad.

Fundacion ideas para la paz

Fundacion ideas para la paz.

Fundacion pais libre

Fundacion pais libre.

Modelo nacional de
vigilancia comunitaria

Modelo nacional de vigilancia
comunitaria por cuadrantes.

Instituto nacional de medicina
legal y ciencias forenses

Instituto nacional de medicina legal y
ciencias forenses.

Centro de Investigaciones

Criminologicas de la Policia
Metropolitana

ICentro de Investigaciones Criminologicas de
a

Policia Metropolitana

Sistema de Informacion
Estadistico, Delincuencial,
Contravencional y Operativo

Sistema de Informacion Estadistico,
Delincuencial, Contravencional ?/
Operativo de la Policia Naciona

Centro de Referencia Nacional
sobre

Centro de Referencia Nacional sobre
Violencia

Direccion de Investigacion
Criminal e

Direccion de Investigacion Criminal e Interpol

Seccional de investigacion criminal

Seccional de investigacion criminal

Sistemas de informacion
red de desaparecidos y

Sistemas de informacion red de
desaparecidos y cadaveres

Gobernanza

Gobernanza es la capacidad de diferentes
actores para trabajar de manera
colaborativa y gestionar su

propio desarrollo. La Camara de Comercio
de Bogota entiende la gobernanza como

Gestion del conocimiento

Registro unico tributario

Es el mecanismo unico para
identificar, ubicar y clasificar a las personas y
entidades que tengan la calidad de
contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta y no contribuyentes
declarantes de ingresos y patrimonio; los
responsables del régimen comuny los
pertenecientes al régimen simplificado; los
agentes retenedores; los importadores,
exportadores y demas usuarios aduaneros, y
los demas sujetos de obligaciones
administradas por la U.A.E. Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
respecto de los cuales esta requiera .




Producto interno bruto Es el valor total de los bienes y servicios
producidos en un pais durante un cierto
periodo de tiempo (generalmente un
trimestre o un ano); es decir, el

total de lo que se produce con los recursos
que se

han utilizado en la economia, valorando
cada bien final o servicio al precio que se
maneja comunmente en el mercado. Para

el calculo del PIB solo se tiene en cuenta la

Producto nacional bruto Es el valor total de la produccion que
generan los nacionales de un pais, sin
Importar si la produccién

Indice de precios al consumidor Es un indicador que mide la evolucion

del costo promedio de una canasta de
bienes y servicios representativa del
consumo final de los hogares,

expresado en relacién con un periodo base.

La
variacion porcentual del IPC entre dos
Indice de precios al productor Es un indicador de la evolucion de los

precios de venta del productor,
correspondientes al primer canal

de comercializacion o distribucion de los
bienes

transados en la economia. La diferencia con
el indice de precios al consumidor (IPC) se

aynlica nar nid 1in hien niiede cser

Free on board - libre a bordo Sigla utilizada en el comercio internacional
para estipular que el precio de venta de un
determinado

articulo incluye el valor de la mercanciay
los gastos de transporte y maniobra
necesarios hasta ponerla a bordo del barco

Indice de Gini Mide hasta qué punto la distribucion del
ingreso (0, en algunos casos, el gasto de
consumo) entre

individuos u hogares dentro de una economia
se

aleja de una distribucién perfectamente
equitativa. Un indice de Gini de O representa

Cost, insurance and freigth - Sigla utilizada en el comercio internacional
costo, seguro y flete para indicar que en el precio de venta de

un determinado

articulo esta incluido también el seguro y el
flete. EI comprador se hace cargo de la
mercancia en el puerto de destino y, a partir
Ide ese momento, todos los gastos, incluidos




Centro de Arbitraje y Conciliacion

Acta de conciliacion

Es el documento que contiene el acuerdo
conciliatorio y presta mérito ejecutivo y
hace transito

Amigable composicion

Permite la soluciéon de controversias
contractuales a través de un tercero neutral,
calificado, que puede ser experto en
diversas materias y profesional en

distintas disciplinas, ademas puede ser una
persona natural o juridica y su decision es

Arbitraje

Es un método alternativo de solucion de
conflictos

(MASC) por medio del cual un tercero
llamado arbitro o tribunal arbitral soluciona

lac Anntravinrecine antra

Centros de Arbitraje y Conciliacion

Son instituciones que prestan a los arbitros
conciliadores los recursos logisticos,

isicos, técnicos

y financieros necesarios para el desarrollo de

sus

Clausula compromisoria

Es un contrato por medio del cual las partes
acuerdan someter las futuras diferencias
gue puedan surgir entre ellas en virtud de un

nnantratn A

Compromiso

Iﬂ T
Es un contrato por medio del cual las partes
acuerdan someter un conflicto o diferencia
gue existe actualmente entre ellos a la

AnociciAn Aan vin triliinal avhiteal

Conciliable Son los asuntos que la Ley permite que
sean resueltos a través de conciliacion.
Generalmente son aquellos asuntos sobre
los cuales las partes pueden

Conciliacion Es una herramienta para solucionar

conflictos en la cual un tercero experto
llamado conciliador interviene en el conflicto
para que las partes lleguen a un acuerdo

Conciliacion en equidad

Es una herramienta para solucionar
conflictos en la cual un tercero llamado
conciliador interviene en un

conflicto para que las partes lleguen a un
acuerdo

Conciliador Es la persona calificada que actua
habilitada por las partes para facilitar el
diadlogo entre ellas y promover
férmulas de acuerdo que permitan llegar a
soluciones .

Conflicto Situacion, natural al ser humano, en la que

dos 0 mas personas se encuentran en
desacuerdo sobre un asunto o hecho,
propiciando oposicién y/o confrontacion entre




Convocada

En el procedimiento arbitral, es la parte
demandada. En la conciliacion, es la parte
que es requerida para que participe en la

Convocante

Es la parte que en el procedimiento arbitral
solicita la constitucion del tribunal arbitral y
presenta la

demanda. En la conciliacion, es la

Cosa juzgada

Es un efecto que se la da a algunos
documentos como las actas de
conciliacién y los laudos, y se traduce en
que definitivamente se le pone fin a la

Desistible

Son todos aquellos asuntos susceptibles de
renuncia o que permiten no iniciar o desistir
de continuar un

Facilitadores de convivencia

Es una alternativa pedagogica para abordar
directamente el clima organizacional en
instituciones académicas, interviniendo y
previniendo el escalamiento de los
conflictos de convivencia

interpersonal que se presentan entre los

Hermes Personag'e griego reconocido en la historia
por sus funciones de mediador y
mensajero. Representa al programa de
convivencia escolar del Centro de Arbitraje

Insolvencia Es un método alternativo de solucion de

conflictos

(MASC) para personas naturales no
comerciantes que permite negociar
deudas con dos o0 mas acreedores 'y

Laudo arbitral

El laudo arbitral es la decision final del

arbitro o del tribunal. El laudo tiene los
mismos efectos de una sentencia

proferida por un juez, es plenamente
ejecutable y garantiza seguridad la juridica en

Mediacion Es un mecanismo de resolucionde
conflictos, en el cual un tercero imparcial
busca facilitar la comunicacion para que las
partes por si mismas sean capaces de

Megajornadas Es un espacio disefiado para que los

jovenes gestores del programa escolar
donen su tiempo libre

y realicen acciones en pro de la
convivencia. Asi mismo, busca
establecer alianzas con el sector

Metodos alternativos de
soluciéon de conflictos

Son herramientas al alcance de todos los
ciudadanos para solucionar de forma agil y
econdémica los

conflictos que se presenten en los diferentes

Pacto arbitral

El Pacto arbitral es el acuerdo por medio
del cual las partes manifiestan la voluntad
de resolver sus conflictos a través de un




abandonando asi la posibilidad de
acudir a la jurisdiccion ordinaria.

Paneles de expertos

Son un mecanismo alternativo de solucion
de conflictos especialmente para resolver
contratos de _

obras de ingenieria y construccion. En este
participan

Peritaje

Es un servicio mediante el cual los clientes
pueden acceder a una lista de expertos en
diferentes profesiones y disciplinas,
preparados para emitir dictamenes de
caracter técnico, bien sea dentro de

un proceso judicial o arbitral, con el fin de
dirimir una

Perito

Es un experto que emite dictimenes sobre
materias especificas.

Requisito de procedibilidad

Es una obligaciéon que la Ley impone a las
artes en algunas materias especiales, en

as cuales, antes de

acudir a los jueces de la Republica, se debe

Tribunal arbitral

Es el érgano compuesto por uno o _tres
arbitros que actuara como juez y dirimira la
controversia surgida entre las partes.

Transigible

Es todo aquello sobre lo cual las partes
tienen la capacidad de disponer, ceder o

Fortalecimiento Empresarial

Valor compartido

Son practicas empresariales que aumentan
la competitividad del negocio al tiempo que
mejoran las condiciones sociales,
ambientales y economicas de las

Cluster

Concentracion geografica de empresas e
instituciones relacionadas con un mismo

Iniciativas de desarrollo de cluster

Espacios colaborativos que facilitan
que los empresarios se conecten,
encuentren

complementariedades y sinergias con

Competitividad

Esta dada por el mayor nivel de
productividad que las empresas alcanzan en
una region determinada. Se necesita
innovacion para alcanzar mayores niveles

Innovacion

Capacidad que tienen las empresas de
introducir en el mercado nuevos productos
y servicios que

Productividad

Es la relacion entre el valor que se obtiene
por vender un producto o servicio y los
recursos utilizados para producirlo. Si dos
empresas utilizan _ _

los mismos recursos para producir el mismo
producto es mas productiva la empresa que




Modelo de Servicios
Empresariales

Metodologia disenada por la CCB para apoyar la
creacion, formalizacion y fortalecimiento de empresas

Servicios
empresariales

Son los insumos fundamentales y Tas herramientas de
apoyo para la efectiva prestacion de servicios, de
acuerdo con las necesidades

Autodiagnostico

Herramienta a través de la cual los Servicios para

Empresarial emprendedores y empresarios podran identificar las
necesidades de su empresa o proyecto empresarial.
Diligéncielo y acceda a los servicios que le ofrece la

Registro Es el paso inicial que deben dar emprendedores y

empresarios antes de diligenciar el Autodiagnostico
Empresarial o para acceder

Ruta de servicios

Conjunto de servicios con los que se atienden las
necesidades identificadas en el autodiagnéstico
Empresarial. Estas rutas son integrales y a la medida

Asesoriaen
autodiagnastico y
ruta

Servicio individual y presencial para resolver consultas
puntuales sobre los resultados del Autodiagndstico
Empresarial y/o la ruta de servicios recomendada.

Servicio de Servicio para emprendedores y empresarios que de
acompafiamie acuerdo con sus necesidades requieren asesoria y

nto acompanamientoenla _ o

Servicio de Servicio para emprendedores y empresarios que estan
seguimiento realizando su ruta de servicios.

Autodiagnaostico final

Aplicacion del autodiagnostico de la VFE una vez
finalizada la ruta o cuando haya cumplido por lo menos

Homonimia Consiste en confirmar que el nombre a usar para la
nueva empresa no ha sido registrado previamente.
Cadigo CIlU Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. Con el

propdésito de clasificar las actividades econdmicas de los
empresarios del pais de

la manera mas precisa, las camaras de comercio del
pais, a partir

Creacion de empresa

La creacion de una empresa necesita estructurar una
serie de recursos materiales, humanos g econdmicos de
cara a la consecucion de objetivos establecidos por los
emprendedores para la puesta en funcionamiento de su
actividad. Para ello, se recurre

Asistencia técnica

Servicio de demostracion y ensefianza de nuevas
tecnologias que reciben los empresarios por parte de
profesionales técnicos a través de la asesoria en campo.

Consultoria
especializada

Acompafnamiento en una empresa para adelantar un
proceso de mejoramiento, basado en conocimiento
practico y herramientas,

2. Ejestematicos

Eje(s) tematico(s)

Es la clasificacién que la CCB les da a sus servicios
empresariales. Estos son: Estrategia y administracion,
Innovacion, Competencias empresariales, Mercadeo y
ventas, Produccion y calidad, Legal y tramites,

Estrategia 'y
administraci

Eje tematico en el que se suministran conceptos y
herramientas que les permitan a los emprendedores y




mediano y largo plazo, estructurar sus estrategias y
desarrollar los planes de accion para la implementacion
de esas estrategias, con base en esquemas de

Competencias
empresariales

Eje tematico que busca desarrollar las habilidades,
conocimientos y actitudes en emprendedores y
empresarios para enfrentar los

Mercadeo y ventas

Eje tematico que entrega informacion y herramientas
para la validacion de iniciativas empresariales, de
productos o de empresas como oportunidades en el
mercado, a la vez que muestra las alternativas
existentes y las maneras de abordar tanto a clientes

Legal y tramites

Eje tematico que busca concientizar a emprendedores
?/ empresarios sobre la importancia y los beneficios de
a formalidad

empresarial, asi como brindarles apoyo para que
conozcan los pasos para formalizarse, los requisitos

Financiero y
financiamiento

Eje tematico que entrega herramientas y conceptos
para que los emprendedores y empresarios hagan

una correcta gestion

financiera y contable de sus negocios y que les agregue
valoryala

Internacionalizacion

Eje tematico que entrega informacion y herramientas
para apoyar a los empresarios en su proceso de
Internacionalizacion, dandoles a conocer los conceptos
basicos, asi como los pasos criticos a considerar

Formalizacion
empresarial

El 29 de diciembre de 2010, el Gobierno Nacional
promulgo la ley

1429, o Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo,
que brinda beneficios e incentivos a los empresarios

Fortalecimiento
empresarial

Estrategias dirigidas al aumento de las capacidades de
la empresa, para desarrollar una mejor respuesta en las
demandas del

3. Portafolio de servicios

Servicios de
aprendizaje

Son servicios con un enfoque practico, basado en la
metodologia de aprender haciendo, en la que los
emprendedores y empresarios encuentran respuestas
concretas y soluciones reales a sus necesidades.

Servicios de asesoria

En este tipo de servicios se contempla la orientacion
de servicios, solucién de dudas sobre tematicas
empresariales, consultoria

Servicios de
informacion

Su proposito es facilitar a los emprendedores 'y
empresarios herramientas, bases de datos, estudios

e investigaciones y, en

general, informacion comercial o empresarial necesaria

Actividades de
contacto

Son actividades disenadas para incentivar y ampliar
la red de contactos empresariales con que cuentan
los empresarios, para extenderse en nuevos
mercados o desarrollar actividades de

Actividades de
contacto financiero

Su objetivo es poner en contacto al usuario con
entidades de apoyo financiero o inversionistas.




Cépsulas Son sesiones con expertos, en las que los empresarios
de y emprendedores obtienen conocimiento e informacion,
conocimie ademas de escuchar los testimonios de otras personas.
nto Se pueden aprovechar
cuando se tiene poco tiempo; son efectivas, dinamicas y
Talleres Es una modalidad de aprendizaje de gran utilidad para
los emprendedores y empresarios, cuando es necesario
profundizar en un tema. Se realizan ejercicios para
resolver inquietudes o desarrollar sus competencias.
Seminarios Es un espacio donde se presentan tematicas

empresariales de interés general o sectorial. Los
seminarios son servicios eventuales

Asesoria individual

Es un servicio prestado de manera personalizada por
profesionales que orientan al emprendedor o
empresario en temas especificos de

Asesoria grupal

Servicio prestado a mas de un emprendedor o
empresario con inquietudes o intereses comunes
alrededor de una tematica, para brindarles soluciones

Circulo de Afiliados

Linea de accién

Negocio o frente de trabajo que ofrece y
brinda un servicio directo al cliente.

Linea de respaldo estratégico

Aliado de las LDA en el desarrollo del
servicio ofrecido al cliente.

Linea de trabajo

Areas que conforman las LDA y/o LRE.

Comité de Afiliados

Decide las solicitudes de afiliacion;
determina el censo electoral y dispone
su actualizacion y

depuracion, cuando a ello hubiere lugar;
desafilia a quienes incurran en cualquier
causal de desafiliacion

Promotor de Afiliados

Es un proveedor externo que tiene las
siguientes responsabilidades en el

proceso:

« Cumplir con las metas establecidas

* Brindar asesoria detallada del portafolio de
acuerdo con la estrategia

. Inlcentivar la vinculacion de nuevos afiliados
en la

modalidad de televenta

Visitador de Afiliados

Es un proveedor externo que tiene las
siguientes responsabilidades en el
proceso:

* Validar la existencia fisica de la empresa

* Validar el cumplimiento de las obligaciones

Customer Relationship
Management

de

Sistema de informacion donde se

gestlona y administra la informacion
el cliente CCB y los

Junta Directiva

Maximo organo de la administracion,
conformado por comerciantes inscritos que




afiliados y una tercera parte por
representantes del

Revisor Fiscal

Desarrollara todas las funciones que la Ley
ha definido para el revisor fiscal, asi como
las definidas

por los érganos de control y fiscalizacion y las
demés

funciones que la entidad requiera en

Responsable del canal

Entiéndase por el director de Sede y/o
romotor de Afiliados encargado de recibir

as solicitudes de afiliacion en los canales

definidos. Adicionalmente,

son responsables de apoyar la estrategia de

Espontaneo

ue por si solo tome la decision voluntaria

e formar parte del Circulo de Afiliados.
Aquel empresario que manifiesta telefonica
0 personalmente su decision de afiliarse por

Proactivo

La proactividad no significa solo tomar la
iniciativa, sino asumir la responsabilidad

de hacer que las

cosas sucedan; decidir en cada momento lo
gue queremos hacer y como lo vamos a
hacer. Aquel empresario sobre el cual
tomemos la iniciativa de que forme parte del
Circulo de Afiliados y son trabajados de
acuerdo con la base de los promotores

ok v

Sufragante

Persona que puede votar en [as elecciones
de Junta Directiva y Revisoria Fiscal de la
Camara de Comercio de Bogota.

Candidato

Persona que puede postularse para las elecciones de
Junta Directiva o revisor fiscal.

Autoridad Electoral — Jurado

De la lista de afiliados con derecho a
sufragar, el representante legal de la

CCB elegird mediante sorteo, un jurado

para cada mesa de votacién. No

podran ser jurados de votacion los candidatos
a

Junta Directiva, los miembros de la Junta

directiva, el representante legal de la CCB,
el presidente o director ejecutivo de la CCB
y en general cualquier empleado o persona

Superintendencia de Industria y
Comercio

Es un organismo de caracter técnico, cuya
actividad esta orientada a fortalecer los
procesos de desarrollo

empresarial y los niveles de satisfaccion del

Departamento Registro Unico de Proponentes

Registro Unico de Proponentes (RUP) Es un registro de creacion legal que

llevan las Camaras de Comercio, en el cual
deben inscribirse las personas naturales o
juridicas nacionales o extranjeras
domiciliadas o con sucursal en Colombia




gue aspiran a celebrar contratos con las
entidades estatales para la ejecucion de
obras, suministro de bienes o prestacion de
servicios, salvo las

excepciones taxativamente sefialas en la ley.
En este

registro consta la informacion relacionada a
la experiencia, capacidad juridica, capacidad

Clasificador de Bienes y Servicios
de las

Naciones Unidas

EI Codigo Estandar de Productos y Servicios
e

Naciones Unidas (The United Nations
Standard Products and Services Code) es
una metodologia uniforme de codificacion
utilizada para clasificar de eficiencia,
economia y buena fe, para brindar al
Estado, a la sociedad en general, a los
empresarios, a los contratistas, a las
entidades de economia solidaria 'y a las
entidades sin animo de lucro una
herramienta confiable de informacién

Registro Unico Empresarial y
Social

Es administrado por las camaras de
comercio atendiendo a criterios de
eficiencia, economia y buena fe, para
brindar al Estado, a la sociedad en
general, a los empresarios, a los
contratistas, a las

entidades de economia solidaria y a las
entidades sin animo de lucro una

Registro Unico Nacional de
Entidades

Operadoras de Libranza

| PPy § nfinlal al

Da publicidad a las entidades operadoras de
libranza o descuento directo que cumplan
con los requisitos para la inscripcion, y a las
cuales se les haya asignado el codigo unico
de reconocimiento a nivel nacional.

Registro Mercantil

Numero de identificacion tributaria

Ndamero de Identificacion Tributaria que
asigna la DIAN por una sola vez cuando el
obligado se inscribe en el RUT.

Registro de informacion tributaria

Mecanismo de identificacion, ubicacion y
clasificacion de los contribuyentes del
impuesto de Industria 'y

Co?1ercio, Avisos y Tableros y base de datos
en la

Sociedad anénima

Aquella sociedad mercantil que se
constituye mediante escritura publica entre
minimo cinco accionistas quienes
responden hasta por el monto o aporte de
capital respectivo que han suministrado

Empresa unipersonal

Persona juridica conformada por una
persona natural o juridica la cual destina




realizacion de una o varias actividades de
caracter empresarial.

Sociedad por acciones Sociedad Mercantil que puede ser ]
simplificadas constituida por una 0 mas personas a través
Limitada Persona Juridica constituida mediante

escritura publica entre minimo dos
Socios y maximo

Sociedad en comandita simple

Sociedad Mercantil constituida por escritura
publica entre uno 0 mas socios gestores y
uno 0 mas socios comanditarios o

Sociedad en comandita por
acciones

Persona juridica que se constituye por
medio de escritura publica entre uno o
MA&s socios gestores y por lo menos cinco

Empresa asociativa de trabajo

Es una organizacién econémica productiva,
donde los asociados aportan su capacidad
laboral por tiempo indefinido y algunos
aportan alguna destreza

Sociedades agrarias de
transformacion

Son sociedades constituidas como
empresas de gestidon con un objeto social
exclusivo que se dedica

a la compra de productos, para clasificarlos,

someterlos a transformaciones si es del
caso, empacarlos y venderlos al mejor
postor en el mercado. Negociar y adquirir
los insumos en las cantidades y calidades

Establecimiento de comercio

Conjunto de bienes organizados por el
empresario para realizar los fines de la

Persona natural

Segun el Cadigo civil colombiano: "son
ﬁersonas todos los individuos de la especie
umana cualquiera gue sea su edad, sexo,

Persona juridica

Es una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y adquirir obligaciones, y de ser
representada judicial y extrajudicialmente.

Registro mercantil

Permite a todos los empresarios ejercer
cualquier actividad comercial y acreditar
publicamente su

Matricula mercantil

Es el registro publico de los comerciantes
y de los establecimientos de comercio en
el Registro

Mercantil de la Cadmara de Comercio del
domicilio del comerciante o del lugar donde

Certificado de
existenciay
representacion legal

Aquel mediante el cual se acredita la
inscripcion del contrato social, reformas y
nombramientos de administradores y
representantes legales en la cAmara de
comercio con jurisdiccion en el domicilio de

Certificado de matricula mercantil

Acreditan el cumplimiento de este requisito
legal respecto del comerciante y de sus
establecimientos

dle comercio e informan, entre otros aspectos,
e




CAMAR

DE COMERCIO DE PAMPLONXA

IS0 9001

SC-CER297536

Certificado textual

Herramienta mediante la cual las camaras
de comercio producen copias auténticas
de los actos, contratos y documentos

Certificado de inscripcion de
libros de comercio

Informan sobre los libros de contabilidad y
las actas que hagl_a registrado el
comerciando, indicando en

ellos el numero y fecha de registro y el

Certificados histéricos

Se expiden a solicitud del interesado y de
acuerdo con la informacién requerida que se
encuentra contenida en los soportes
documentales que reposan en los archivos.

Certificado sociedad vigilada

En donde las compaiias vigiladas por la
SuPerlntendenc:la Financiera de
Colombia deben registrar todos los
documentos sometidos a la

Impuesto de registro

Gravamen que afecta a todos los actos,
documentos 0 contratos que se deben
registrar ante las camaras o en las oficinas
de registro, puede ser con cuantia y

Capital suscrito

Es la parte del capital autorizado que los
accionistas se comprometen a pagar a

Capital autorizado

Cuantia gja que determina el tope
maximo de capitalizacion de la

Capital pagado

Es la parte del capital suscrito que los
accionistas efectivamente han cFagado y
gue haingresado a la sociedad.

Representante legal

Persona con facultades otorgadas por la
ley para obrar en nombre de otra.

Revisor fiscal

Profesional de contaduria publica capaz de
dar fe acerca de la razonabilidad de los
estados financieros,

validar informes destino de entidades del

Clasificacion Industrial
Internacional

Uniforme

Clasificacion de las actividades
economicas de los empresarios ante los
registros publicos que administran las

Cesion de cuotas

Modalidad de negocio juridico a traves
del cual se transmite la propiedad.

Modificacion razon social

Cambio del nombre de la sociedad de
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